MINISTERUL EDUCATIEI AL REPUBLICII MOLDOVA
UNIVERSITATEA SLAVONA

Evaluare externa
In vederea acreditarii programului de studiu:
363.1 — “Business si administrare”

Elaborat: 01.06.2017
Depus la ANACIP: 2017



UNIVERSITATEA SLAVONA

Catedra “Stiinte economice”

Rector:
Doctor habilitat Tatiana MLECICO

Sef catedra “Stiinte economice”:
dr., conf. univ.___ Maria Kompaneets
tel. (+ 373 22) 325622; (+ 373) 79067463

Programul de studiu de licenta (ciclul I)

363.1 — “Business si administrare”

invitimant cu frecventi
180 credite ECTS

www.surm.md

Elaborat: 01.06.2017



Cuprins

Standardul 1. Politici pentru asigurarea calitatii 4

Standardul 2. Proiectarea si aprobarea programelor 6

Standardul 3. Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student 9

Standardul 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobindirea de certificari de catre student 13
Standardul 5. Personalul academic 16
Standardul 6. Resurse de invatare si sprijin pentru student 20
Standardul 7. Managementul informatiei 24
Standardul 8. Informatii de interes public 25
Standardul 9. Monitorizare continua si evaluare periodica a programelor 26
Standardul 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic 30

Anexe

31




STANDARDUL 1. POLITICI PENTRU ASIGURAREA CALITATII
1.1  Cadrul juridic-normativ de functionare a programului
1.1.1 Statutul juridic al Universitatii Slavone vs. realizarea programului de studiu
1.1.1.1 Descrierea statutului juridic al Universitatii Slavone

Universitatea Slavona este o institutie de invatamant superior, integratd organic in sistemul de
invatamant universitar din Republica Moldova. Fiind infiintatd in anul 1997 Universitatea Slavona
functioneazi in baza deciziei Camerei Inregistrarii de Stat pe langa Ministerul Justitiei al Republicii
Moldova. Baza juridica a activitatii Universitatii Slavone o constituie urmatoarele documente:
Autorizatia provizorie Seria 97 nr.0087 din 21.05.1997 eliberata de citre Ministerul Invatimantului al
RM (Anexa 1.1); Certificatul de inregistrare Seria MD nr.0029770 eliberat de Camera Inregistrarii de
Stat pe langa Ministerul Justitiei al RM din 08.04.2005 (Anexa 1.2); Autorizatie sanitara de functionare
nr. 12638 din 21.11.12 (Anexa 1.3.); Licenta Seria A MMII, nr.024913 din 22.05.2007 eliberata de
Camera de Licentiere a Guvernului RM(Anexa 1.4); Certificatul de acreditare Seria A4 nr.000005,
eliberat prin hotararea Colegiului Ministerului Educatiei nr.8.2 din 21.10.2003(Anexa 1.5); Certificatul
de acreditare a organizatiei din sfera stiintei si inovarii Seria A, nr.008, Hotararea nr. AC-7/2.3 din 20
decembrie 2013 (Anexa 1.6); Certificat CertRom Sistem de Management al Calitatii din standardul SR
EN ISO 9001: 2008, cod de identificare 133222, 16.12.2013 (Anexa 1.7.); Certificat CertRom-Mol
Sistem de Management al Calitatii din standardul SR SR EN ISO 9001: 2011, cod de identificare 10,
16.12.2013 (Anexa 1.8.); Statutul Institutiei de Invatimint ,Universitatea Slavona”, aprobat prin
hotarirea unicului fondator la 22.03.2005 (Anexa 1.9). US este institutie publica, are caracter non profit
si este apolitica, are personalitate juridica inregistratd in modul stabilit si functioneaza in baza
Constitutiei Republicii Moldova, Codului Educatiei (Anexa 1.10.), legislatiei in vigoare, acordurilor si
conventiilor internationale, la care este parte Republica Moldova, Cartei universitare si a altor acte
normative.

US se identifica prin urmatoarele elemente: a) denumirea: Universitatea Slavond; b) sediul
central al Universitatii: str. Florilor nr. 28/1, MD-2068, mun. Chisinau, Republica Moldova; c¢) Carta
US (Anexa 1.10).; d) emblema (Anexa 1.11), drapel (Anexa 1.12), sigla, stampild cu Stema de Stat
(Anexa 1.13); e) conturi curente Tn monedd nationald si alte conturi, inclusiv valutare, situatii finan-
ciare;f) ziua Universitatii este considerata data de 27 aprilie.

1.1.1.2 Istoricul programului de studiu ,,Business si administrare”

Programul de studiu 363.1,,Business si administrare” a fost inclus in oferta educationalda a US
in anul 2005, fiind succesorul programului 1801 ,,Management”, initiat in anul 1997. (Anexa 1.14).
Datele generale aferente programului de studii (profilul, codul) au ramas neschimbate pand in anul
2005, cand specialitatii ,,Business §i administrare” 1 se conferd codul 363.1, fiind componentd a
domeniului fundamental al stiintei, culturii si tehnicii 3 ,, Stiinfe Sociale, Economice §i Drept”,
domeniul general de studiu 36 Stiinte economice (Anexa 1.15). Acreditarea precedentd a US a avut loc
in anul 2003 (Anexa 1.5). Programul de studiu 363.1 Business si administrare nu a fost supus anterior
acreditarii.

1.2. Strategii, politici si managementul intern al calitatii
1.2.1 Strategia si politica educationala de asigurare a calitatii
1.2.1.1 Analiza corelatiei obiectivelor programului de studiu cu strategia si politicile de
asigurare a calitatii

Obiectivul general expus in Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 (Anexa
1.17.) de asigurare a compatibilizarii structurale si calitative a invatamantului national cu spatiul
european al educatiei, precum §i misiunea invatamantului superior privind formarea specialistilor de
inaltd calificare, competitivi pe piata nationala si internationald a muncii expusd in Codul Educatiei se
regdsesc in misiunea si obiectivele US (Anexa 1.10), politica US in domeniul calitatii (Anexele 1.19-
1.23), planurile strategice de dezvoltare ale universitatii, facultatilor si catedrelor (Anexele 1.24-1.26),
planurile anuale de asigurare a calitatii (Anexele 1.27-1.29), misiunea si obiectivele programului de
studii (Anexa 1.25,1.26) si coreleaza cu strategiile si politicile nationale si institutionale (Anexa
1.24,1.19-1.23).



1.2.2.0rganizarea, aplicarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitatii
1.2.2.1 Analiza structurii organizatorice si a activitatii structurilor din cadrul sistemului intern
de asigurare a calitatii cu referire la programul de studiu

Reiesind din necesitatea mentinerii in universitate a unor standarde internationale, US si-a
raportat activitatea la bunele practici europene, formandu-si diverse structuri de Tmbunatatire si
mentinere a calitatii. Structura organizatorica a Sistemului de management al calitatii al US (Anexa
1.30, 1.31) include Sistemul de asigurare interna a calitatii, care activeaza in baza Regulamentului
activitagii Departamentului Managementului Calitatii (Anexa 1.32) si Regulamentului Sistemului
managementului Caltatii, aprobate de Senat (Anexa 1.33), precum si structurile de monitorizare a
cerintelor standardului ISO (Anexa 1.34). Aceste structuri au ca misiune evaluarea si controlul
permanent al activitatilor universitatii si subdiviziunilor ei (Anexa 1.35). Comitetele interne de
asigurare a calitatii sunt compuse din cadre didactice si studenti (Anexa 1.36, 1.37) Comitetele
nominalizate activeaza in baza planurilor de activitate: universitar (Anexa 1.27), pe facultate (Anexa
1.28) si pe specialitate (Anexa 1.29), iar activitatile concrete realizate se regasesc in procesele verbale
respective (Anexele 1.38,1.39). US prin ord. 225 din 01.09.2008 (Anexa 1.40), a numit Directorul
Departamentului Management al Calitatii (DMC) precum si responsabilii SMC la facultate si catedre
(Anexa 1.41). Echipa respectiva, conform unui plan de monitorizare aprobat prin ordinile rectorului US
(Anexa 1.42) efectueaza audituri interne la facultatile (catedrele) universitatii. Conform planurilor de
activitate si obiectivelor in domeniul calitatii (Anexa 1.27, 1.28, 1.29), au fost editate Manualul
calitatii conform cerintelor Standardului ISO 9001:2008 (Anexa 1.43), aprobat la Senatul US din
11.10.2013, hotérarea nr. 8 (Anexa 1.44), organizate instruiri cu responsabilii SMC pe subdiviziuni
(Anexa 1.45).Rezultatele auditurilor interne se prezinta la Senatul US, in baza carora se iau deciziile
necesare de inlaturare a neconformitatilor (Anexa 1.46, 1.47, 1.48, 1.49).

1.2.2.2. Analiza eficacitaitii activitatii structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a
calitatii cu referire la programul de studiu

O dovada incontestabild a eficacitatii activitatilor de asigurare a calitatii in US, inclusiv si 1n
cadrul programului 363.1 — Business si administrare, o reprezinta obtinerea certificarii corespunzatoare
- Certificat CertRom Sistem de Management al Calitatii din standardul SR EN ISO 9001: 2008, cod
de identificare 133222, 16.12.2013 (Anexa 1.7.); Certificat CertRom-Mol Sistem de Management al
Calitatii din standardul SR SR EN ISO 9001: 2011, cod de identificare 10, 16.12.2013 (Anexa 1.8.).
Procesele verbale referitoare la decizia finald a echipei de auditori externi CertRom Romania, indica la
lipsa neconformitatilor in SMC in US (Anexa 1.50). O contributie esentiala in sporirea eficacitatii
activitatii structurilor din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii o are discutarea rezultatelor
auditurilor interne si elaborarea de masuri concrete de inlaturare a neconformitatilor si imbunatatire a
calitatii procesului de studii la sedintele Senatului (Anexa 1.46, 1.47, 1.48, 1.49). in cadrul sedintelor
catedrelor, consiliului facultatii deseori se abordeaza probleme aferente calitatii programului de studiu
(Anexe 1.51, 1.52). Un aport aparte in sporirea calitatii procesului de studii il au membrii Comitetului
de evaluare interna a calitatii. (Anexa 1.38) inclusiv si prin includerea acestora in componenta
comisiilor de licentd (Anexa 1.54).

1.2.3. Internationalizarea programului de studiu
1.2.3.1 Analiza internationalizarii programului de studiu

Activitatile de internationalizare In US se desfisoara in conformitate cu cadrul normativ
existent (Anexa 1.55-1.57). Anual Sectia Relatii Internationale editeaza Buletinul Informativ al
activitatii Sectiei Relatii Internationale (Anexa 1.58, 1.59, 1.60). Programul de studiu poseda profil
international. Principalii indicatori care atesta faptul internationalizarii programului mentionat sunt
urmatorii: 1. internationalizarea programului de studii este favorizata si de programul de studii incluse
cu Universitatea Prietenia Popoarelor din Federatia Rusa, (Anexa 1.61, 1.62); 2. perfectionarea
obligatoare a cadrelor stiintifico-didactice peste hotare de asemenea contribuie la internationalizarea
programului de studii (Anexa 1.63); 3. Studentii catedrei si cadrele didactice au efectuat stagii de
mobilitate in diferite institutii din Ucraina si Federatia Rusa (Anexa 1.64, 1.66, 1.67); 4. de asemenea
favorizeaza internationalizarea si participarea profesorilor la conferintele stiintifice internationale,
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(Anexa 1.68, 1.69, 1.70, 1.71, 1.72); 5. atragerea personalului didactic si de cercetare din institutiile de
peste hotare si din US pentru desfasurarea lectiilor publice reprezinta inca un factor care favorizeaza
internationalizarea programului de studii (Anexa 1.62, 1.65), 6. introducerea in programele analitice a
temelor ce reflectd problemele euro-integrarii,surselor bibliografice editate in strainatate, rezultatelor
cercetarilor efectuate de personalul academic in cadrul proiectelor internationale (Anexa 1.73);
8.incheierea acordurilor de colaborare cu Universitati, inclusiv catedre similare de peste hotare (Anexa
1.74) .

Studentii programului de studii, au participat la Scoala Internationala de Analitica din cadrul
Academiei Nationale de Management din Kiev ,Ucraina. (Anexa 1.64, 1.66).

In baza celor prezentate pot fi identificate ca puncte forte: corespunderea cadrului ]urldlc—
normativ al programului cerintelor legale,; corelarea obiectivelor programului de studiu cu strategia si
politica US in domeniul calitatii; existenta unor structuri functionale si eficace de management al
calitatii; prezenta si realizarea aspectului internationalizarii in programul de studiu. Puncte slabe nu
au fost identificate.

STANDARDUL 2. PROIECTAREA SI APROBAREA PROGRAMELOR
2.1 Proiectarea si aprobarea programului de studiu
2.1.1 Cadrul general de proiectare a programului de studiu
2.1.1.1 Reflectarea corespunderii planului de studiu cu Nomenclatorul domeniilor de
formare profesionala si al specialitatilor si cu Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul I -
Licenta, ciclul IT — Master, studii integrate, ciclul III — Doctorat)

Planul de invatamant al programului de studiu 363.1- Business si administrare aprobat in anul
2016 (Anexa 2.7) a fost proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului normativ:
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si de specialitate pentru pregatirea cadrelor in
institutiile de invatamant superior, ciclul I” si Planul-cadru pentru studii superioare, ciclul I, fiind
respectate completamente prevederile documentelor respective.

2.1.1.2 Reflectarea proceselor interne de proiectare si aprobare a programului de studiu

In conformitate cu prevederile regulamentare institutionale (Anexele 2.1 si 2.2), proiectarea si
aprobarea programului de studiu s-a efectuat in urmatoarele etape: 1. Stabilirea echipei de proiectare
(Anexa 2.3); 2. Studierea cerintelor actelor normative si strategiilor nationale aferente programului de
studiu, propunerilor agentilor economici, prevederilor Planului de dezvoltare strategica al US (Anexa
1.24); 3. Elaborarea proiectului planului de invatdmant; 4. Examinarea planului de invatamant la
sedintele catedrei (Anexele 2.4) si aprobarea acestuia la sedinta Consiliului facultatii (Anexa 2.5); 5.
Verificarea planului de invatamant de catre sectia studii a US; 6. Aprobarea Planului de invatamant de
catre Senatul US (Anexa 2.6), validarea Planului de invatamant de catre Ministerul Educatiei; 7.
Elaborarea/actualizarea si aprobarea programelor analitice de rand cu alte activitati aferente derularii
programului la un nivel optim (Anexa 2.16-2.19). Acreditarea anterioara a unor programe de studiu din
cadrul US a avut loc 1n anul 2003 (Anexa 1.5).

2.1.2 Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor
2.1.2.1Racordarea programului de studiu la Cadrul National al Calificarilor/Cadrul
European al Calificarilor
Programul de studii este completamente racordat la Cadrul National al Calificarilor.
Caracteristicile cheie ale programului de studii sunt expuse in Anexa 2.10.

2.2 Continutul programului de studiu
2.2.1 Misiunea si obiectivele programului de studiu
2.2.1.1 Racordarea misiunii si obiectivelor programului de studiu la Strategiile nationale,

realitatile §l tendintele din domeniu si Planul de dezvoltare strategica a institutiei

Misiunea si obiectivele programului de studiu (Anexa 1.24-1.26) se racordeaza pe deplin la
Strategia nationalda de dezvoltare Moldova 2020 (Anexa 2.12), Strategia de dezvoltare a educatiei
pentru anii 2014-2020 ,Educatia-2020” (Anexa 2.13), Strategia de dezvoltare a sectorului
intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020 (Anexa 2.14), Cadrul National al Calificarilor
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(Anexa 2.15) Planul de dezvoltare strategica al US (Anexa 1.24) si sunt formulate in corespundere cu
realitatile din domeniu (Anexa 2.24).

2.2.1.2 Analiza corespunderii finalitatilor programului de studiu cu Cadrul National al
Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor
Finalitatile programului de studiu (Anexa 2.7, 1.24-1.26), au fost elaborate in corespundere cu
cerintele Cadrului National al Calificarilor, domeniul de calificare 363 Business si administrare.

2.2.1.3 Analiza corespunderii finalititilor cu obiectivele programului de studiu
Finalitatile programului de studiu corespund obiectivelor acestuia (Anexa 1.24-1.26)

2.2.2. Planul de invatamant
2.2.2.1 Corespunderea planului de invatimant cu cerintele Planului-cadru pentru studii
superioare

Planul de invatamant al programului de studiu, la invatamant cu frecventa (Anexa 2.7, 2.8) a fost
elaborat 1n deplina corespundere cu Planul — cadru pentru studii superioare si include toate prevederile
stipulate referitor la structura, componenta temporara, ponderea categoriilor de discipline, corelatia
dintre numarul de ore si credite, corelatia dintre tipurile de activitai academice, formele de evaluare
etc.

2.2.2.2 Corespunderea planului de invataméant cu cerintele Cadrului National al
Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor

Planul de invatamant al programului de studiu corespunde totalmente cerintelor Cadrului
National al Calificarilor, deoarece include in sine toate cerintele stipulate in el: Introducere in domeniul
de formare profesionald; titluri si ocupatii; finalitati de studiu si competente; volumul de munca si
ECTS; invatare, predare si evaluare; sporirea calitatii. De asemenea respecta cerintele Cadrului
European al Calificarilor (CEC), deoarece corespunde Nivelului 6 al calificarilor CEC si promoveaza
invatarea permanenta si egalitatea de sanse in societatea bazata pe cunoastere i permite integrarea pe
piata muncii europene si CSI.

2.2.2.3 Argumentarea repartizarii unititilor de curs si a ponderii acestora in componenta
formativa a planului de invatimant in vederea realizarii obiectivelor programului de studiu
Repartizarea unitatilor de curs si ponderea acestora in componenta formativa a planului de
invatamant (Anexa 2.11) corespunde cerintelor stipulate in Planul-cadru pentru studii superioare, fiind
astfel asigurate premisele necesare pentru realizarea obiectivelor programului de studiu.

2.2.2.4 Descrierea procedurilor de modernizare si imbunitatire a planului de invatimant

Planurile de invatamant pot fi modernizate si imbunatatite, de regula, o data la 5 ani cu conditia
implementdrii din urmatorul an de studii, conform procedurilor stipulate in regulamentele institutionale
aferente (Anexele 2.1 si 2.2). In planul de invatamant aprobat in anul 2005 si ulterior in planurile de
invatamant anuale aprobate de Senatul US au fost operate modificari, in conformitate cu legislatia in
vigoare si cerintele pietei muncii a RM, iar in varianta de plan de invatamant aprobat in anul 2016, au
fost operate modificari si actualizari conform noului Plan-cadru.

2.2.2.5 Asigurarea similitudinii continuturilor planurilor de studii la diferitele forme de
organizare a studiilor
Planul de invatdmant al programului de studii la invatdmant cu frecventd redusa in US nu se
elaboreaza, deoarece astfel de studii In universitate nu exista.

2.2.3 Curricula pe discipline
2.2.3.1 Corespunderea structurii si continutului Curriculum-ului la disciplina cu
prevederile metodologice ale teoriei curriculare si a Planului de invatimant
Curriculile pe discipline (Anexele 2.21-2.23) ale programului de studii 363.1- Business si
administrare au fost elaborate in conformitate cu prevederile Regulamentului de organizare a studiilor
in invatamantul superior in baza Sistemului National de Credite de Studiu, Cadrului de referinta a
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curriculumului universitar, fiind strict racordate la planurile de invatamant si aprobate in modul stabilit
(Anexele 2.16-2.20).

2.2.3.2 Corespunderea Curriculumului la disciplind cu cerintele Cadrului National al
Calificarilor/Cadrului European al Calificarilor
Curricula pe disciplinele programului de studii corespunde cerintelor Cadrului National al
Calificarilor, deoarece in ele sunt expuse toate momentele stipulate in conceptele-cheie cu care se
opereaza in definirea CNCIS: calificare, finalitati de studiu/rezultatele Invatarii si competente.

2.2.3.3 Analiza Curriculumului la disciplina prin prisma atingerii rezultatelor invatarii
axate pe formarea de competente
Curricula pe disciplinele programului de studii (Anexa 2.21-2.23) include o gama de
competente profesionale (cognitive si functional-actionale) si transversale care rezida din competentele
generice si specifice din Cadrul National al Calificérilor si totodatd corespund corelatiei ,,unitdti de
curs/finalitati de studiu scontate pentru licenta”, unde este facuta transpunerea finalitatilor de studiu si
competentelor preconizate in confinuturi pentru fiecare unitate de curs din planul de invatamant in

corespundere cu cerintele specifice inscrise in cele 14 descriptorii de la Dublin.

2.2.4 Relevanta programului de studiu
2.2.4.1 Reflectarea relevantei programului de studiu in raport cu Cadrul National al
Calificarilor/ Cadrul European al Calificarilor
Relevanta programului de studiu in raport cu Cadrul National al Calificarilor se exprima prin
faptul ca partile componente principale ale programului, cum sunt planul de invatamant si curricula la
discipline, sunt proiectate in concordanta cu cerintele stipulate in Cadrul National al Calificarilor care,
la rAndul sau, are tangenta cu Cadrul European al Calificarilor prin folosirea transpunerii finalitatilor de
studiu si competentelor preconizate in continuturi pentru fiecare unitate de curs din planul de
invatamant conform cerintelor specifice Inscrise in descriptorii de la Dublin.

2.2.4.2 Reflectarea relatiei dintre programul de studiu si piata muncii
Programul de studii furnizeaza specialisti economiei nationale in decursul ultimilor 20 de ani.
Importanta specialistilor pregatiti pentru piata muncii poate fi argumentata prin existenta solicitarilor
de angajare a absolventilor de la agentii economici autohtoni cu prezentarea ulterioara Universitatii a
beneficiilor aduse de absolventi ramurilor in care activeaza (Anexa 2.24, 9.27).

2.2.4.3 Analiza rezultatelor consultarii partilor interesate si a tendintelor din domeniu in
vederea adaptarii programului de studiu

Programul de studiu, inainte de aprobare de catre Senatul US si confirmare de Ministrul
Educatiei, a fost supus unei analize din partea partenerilor sociali si partilor interesate (Anexa 2.24).
Ca rezultat al consultarilor si analizei tendintelor in dezvoltarea economiei nationale si indeosebi in
domeniul managementului, in planul de invatamant aprobat in anul 2016 (Anexa 2.7) si in curricula
pe disciplinele de specialitate au fost introduse modificari ce tin de disciplinile necesare pentru
formarea specialistului in domeniul managementului i continutul acestora (Anexele 2.21-2.23).

2.2.4.4 Analiza impactului social si economic al programului de studiu
Impactul social si economic al programului de studiu este foarte mare, fiind demonstrat prin
faptul ca pe parcursul celor 16 promotii au fost pregatiti pentru economia nationala 1112 de specialisti
care au activat si activeaza in calitate de prim ministru, conducatori de intreprinderi si organizatii,
manageri, administratori, sefi de sectii, economisti, primari etc.(Anexele 2.24,2.25).

Prin generalizarea celor expuse, putem mentiona urmatoarele puncte forte: programul de
studiu 363.1- Business §i administrare a fost proiectat si aprobat in conformitate cu cerintele cadrului
normativ, fiind racordat la Cadrul National al Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor;
misiunea,obiectivele si finalitatile programului de studiu sunt racordate la Strategiile nationale,
realitatile §i tendintele din domeniu, la Cadrul National al Calificarilor/Cadrul European al
Calificarilor si la Planul de dezvoltare strategica alUS; planul de invatamant corespunde ceringelor
expuse in documentele normative aferente §i este orientat spre realizarea obiectivelor programului de
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studiu; 100% din curriculumul pe discipline corespunde cu prevederile Cadrului National al
Calificarilor/Cadrul European al Calificarilor §i duce la formarea competentelor planificate;
programul de studiu reflecta in totalitate necesitdtile pietei muncii i tendingele din domeniu §i are un
impact social §i economic semnificativ in viata sociala a tarii.Puncte slabe nu au fost identificate.

STANDARDUL 3. INVATAREA, PREDAREA SI EVALUAREA CENTRATE PE STUDENT
3.1. Procesul de predare-invitare
3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invatare
3.1.1.1 Prezentarea si analiza formelor de organizare a activitatilor didactice (curs, seminar,
laborator, lucrul individual) prin prisma respectarii cadrului legal si realizarii planului de
invatimant si a curriculei pe discipline pentru toate formele de studii (zi/frecventa redusa)
Formele de organizare a activitatilor didactice (curs, seminar, laborator, lucrul individual)
pentru Invatamant cu frecventa sunt stabilite 1n strictd conformitate cu cadrul legal, fiind reflectate in
planurile de invatamant (Anexa 2.7-2.8), curricula pe discipline (Anexa 2.21-2.23) si regasindu-se in
orarul activitatilor didactice (Anexa 3.1), graficele studiului individual ghidat de profesor (Anexa 3.2-
3.3), registrele evidentei frecventei lectiilor de catre studenti (Anexa 3.4).

3.1.1.2 Reflectarea consultarii studentilor privitor la formele de organizare a activitatilor
didactice si a masurilor luate pentru imbunatitirea procesului de predare-invatare
Consultarea studentilor privitor la formele de organizare a activitatilor didactice se realizeaza
prin discutii individuale si colective, inclusiv la sedintele Consiliului facultatii (Anexa 3.5), prin
sondaje de opinie (Anexa 3.6). Sugestiile studentilor sunt luate in consideratie pentru imbunatatirea
procesului de predare-invatare).

3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-invatare
3.1.2.1 Mecanismul de consultare a studentilor si rezultatele consultirilor prin prisma
organizarii procesului didactic
Consultarea studentilor se realizeaza prin metodele expuse in p. 3.1.1.2, precum si prin
acumularea de solicitari privind disciplinele optionale (Anexa 3.7), iar rezultatele consultarii se
regasesc in deciziile catedrelor responsabile de program(Anexa 2.4), sedintelor Consiliului facultatii
(Anexa 3.5, 2.5), precum si in contractele de studii (Anexa 3.8, 3.9).

3.1.2.2 Reflectarea metodelor de predare-invatare centrate pe student utilizate la diferite forme
de studii (ex. cursuri/pachete optionale, planuri personalizate de studii etc.)

Metodele de predare-invatare aplicate in cadrul programului sunt centrate pe student, afirmatie
argumentatd prin urmatoarele: a) in programa analiticd a fiecdrei discipline (Anexa 2.21-2.23), au fost
stabilite competente profesionale (cognitive si functional-actionale) si transversale concrete ce urmeaza
sd fie dobandite, astfel orientand eforturile profesorului spre asigurarea unor beneficii maxime pentru
fiecare student; b) studentii beneficiaza de consultari pentru stabilirea traseului individual, acestea fiind
oferite de tutorii grupelor(Anexa 3.10, 3.11),consilierii ECTS (Anexa 3.12), jurii (Anexa 3.13, 3.50);
c) studentii beneficiaza de ghidare a studiului individual (Anexa 3.2. 3.3); d) studentii pot accesa
materialele plasate pe platforma www.surmstudy.md, precum si beneficia de alte elemente ale
suportului curricular (Anexa 3.15, 3.16, 3.20); e) la dispozitia studentilor sunt puse o serie de ghiduri
(Anexa 3.17, 3.18) care inlesnesc procesul de invatare si evaluare; f) studiile includ pachetele optionale
solicitate de studenti (Anexa 3.7), astfel asigurandu-se personalizarea planurilor de studiu.

3.1.2.3 Aplicarea metodelor speciale de predare-invitare la studentii cu cerentele educationale
. speciale (ex. planuri personalizate de studii)
In cadrul programului de studiu nu au fost identificate, pAnd la moment, studenti cu cerinte
educationale speciale. Personalizarea planurilor a fost ficutd prin includerea pachetelor optionale
solicitate (Anexa 3.8. 3.9).

3.1.2.4. Mecanismul de promovare, aplicare si evaluare a metodelor de predare-invitare
centrate pe student
Promovarea si aplicarea metodelor de predare-invatare centrate pe student se efectueaza prin
monitorizarea respectarii cu strictete a cerintelor aferente centrarii pe student in procesul de proiectare
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curriculara (Anexa 2.21-2.23), incheierii anuale a contractelor de studii unde se stipuleaza traseul
individual al fiecarui student (Anexa 3.8. 3.9), monitorizarea respectarii graficelor studiului individual
ghidat de profesor (Anexa 3.2. 3.3), completarea si actualizarea suportului curricular (Anexa 3.15,
3.16). Evaluarea metodelor de predare-invatare centrate pe student se efectueaza prin identificarea
semestriala a opiniilor studentilor (Anexa 3.6), abordarea subiectului nominalizat la sedintele catedrelor
responsabile de program si ale Consiliului facultatii.

3.1.2.5 Reflectarea modalititilor de acordare a suportului individual studentilor
Suportul individual este acordat studentilor prin urmatoarele metode: consultare de catre tutori,
consilieriit ECTS (Anexa 3.10, 3,11, 3.12), membrii juriilor (Anexa 3.13, 3.50); ghidarea studiului
individual(Anexa 3.2, 3.3); oferirea de ghiduri(Anexa 3.17, 3.18); punerea la dispozitie a suportului
curricular (Anexa 3.15, 3.16, 3.20); oferirea accesului deschis la materialele plasate pe platforma
www.surmstudy.md.

3.1.3 Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invitare-evaluare
3.1.3.1 Dovezi privind utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invitare-evaluare

Utilizarea instrumentelor TIC de catre cadrele didactice antrenate in programul de studiu se
efectueaza conform prevederilor Regulamentlui functionarii site-ului studiilor la distanta (Anexa 3.17),
Regulamentului privind activitatea Centrului Tehnologii Informationale (Anexa 3.19) si se realizeaza
folosind oportunitatile platformei www.surmstudy.md, echipamentele cu care sunt dotate catedrele.
Conform datelor despre utilizarea instrumentelor TIC de catre titularii de discipline ale programul de
studiu (Anexele 3.20, 3.21), constatam ca la toate disciplinele programului se utilizeaza anumite
instrumente TIC.

3.1.3.2 Analiza eficientei utilizarii instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare
a cursurilor/modulelor din program

Eficienta utilizarii instrumentelor TIC 1n procesul de predare-invatare-evaluare poate fi
argumentatd prin urmatoarele rezultate utile obtinute: inlesnirea procesului de accesare a informatiei de
catre studenti, fapt ce eficientizeaza procesul de invatare (inclusiv studiul individual) prin utilizarea
oportunititilor platformei www.surmstudy.md (Anexa 3.20); sporirea eficientei prelegerilor in
rezultatul tinerii acestora exclusiv cu prezentari in programul Power-Point (Anexa 3.21); reducerea
costurilor pentru editarea materialelor didactice etc.

3.1.4 Calendarul academic si orarul procesului de studii
3.1.4.1 Analiza distributiei numérului de ore pe zi, siptimana, semestru pentru o formatiune de
studenti

Numarul de ore pe zi, siptamand, semestru pentru fiecare formatiune de studenti se
repartizeazd conform prevederilor regulamentare nationale si institutionale (Anexa 3.13), fapt
confirmat de documentele aferente: planurile de invatamant (Anexa 2.7-2.8), calendarele academice
(Anexa 3.22), orarele activitatilor didactice (Anexa 3.1, 3.33) si ale ghidarii studiului individual (Anexa
3.2, 3.3). Calendarul academic si orarul procesului de studii reflecta in totalitate prevederile planului de
invatamant si cerintele aferente normarii timpului de invatamant.

3.1.4.2 Analiza organizarii si desfasurarii studiului individual al studentilor
Studiul individual al studentilor se desfasoara in doua forme: in mod independent, prin
utilizarea oportunitatilor oferite de institutie (platforma www.surmstudy.md, biblioteca, salile de
calculatoare din blocurile de studii etc.) si prin ghidare de catre profesori (Anexa 3.2, 3.3).

3.2. Stagiile de practica
3.2.1 Organizarea stagiilor de practica
3.2.1.1 Analiza tipurilor, graficului desfasurarii si rezultatelor stagiilor de practica
Programul de studiu include urmatoarele stagii de practica: practica de productie si practica de
licenta (Anexa 2.7-2.8). Acestea se realizeaza in conformitate cu Regulamentul privind stagiile de
practica (Anexa 3.23), conform calendarului academic (Anexa 3.22). Rezultatele stagiilor de practica
se reflecta in darile de seama pe practica, perfectate de studenti (Anexa 3.24) si sustinute la Comisiile
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de sustinere a stagiilor de practica (Anexa 3.25, 3.26), precum si in rapoartele Comisiei de sustinere
privind stagiile de practica ale studentilor (Anexa 3.27).

3.2.1.2 Analiza corespunderii dintre continutul stagiilor de practica si obiectivele programelor de
studii prin prisma centrarii pe student si formarii de competente

Continutul stagiului de practici (Anexa 3.14) corespunde completamente obiectivelor
programului de studiu (Anexa 1.25, 1.26, 2.7, 2.8, 3.23) si contribuie la formarea competentelor
necesare, astfel fiind axate pe obtinerea de beneficii maxime pentru studenti. In vederea facilitarii
formarii competentelor, stagiile de practica se desfasoara in intreprinderi, banci, diverse organizatii,
institutii de stat (Anexa 3.28), o parte fiind selectate individual de studenti in corespundere cu
obiectivele urmarite si oportrunitatsile de angajare in campul muncii.

3.2.1.3 Analiza suportului curricular pentru stagiile de practica
Suportul curricular pentru stagiile de practica include: Regulamentul priind stagiile de
practica (Anexa 3.23), programul practicii (Anexa 3.14), indrumari metodice cu privire la desfasurarea
practicii de productie (Anexa 3.29), continutul acestora fiind orientat spre obtinerea unei eficiente
maxime a instruirii practice.

3.2.2 Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practica
3.2.2.1. Caracterizarea structurii si corespunderii bazelor de practica in raport cu obiectivele
stagiilor de practica si finalitatile programelor de studii

Bazele de practica sunt selectate riguros, astfel incat sa se asigure realizarea obiectivelor si
obtinerea finalitatilor la un nivel optim. Lista bazelor de practica este aprobatd centralizat, prin ordinul
rectorului (Anexa 3.28). Stagiile de practica se realizeaza si in intreprinderile cu care exista acorduri de
colaborare (Anexa 3.30). Realizarea stagiilor de practica are loc conform prevederilor contractelor
incheiate cu intreprinderile (Anexa 3.30,3.46). Astfel constatam ca numarul de locuri disponibile de
stagii de practica permit acoperirea a 100% din necesarul programului de studiu, structura acestora
fiind in corespundere cu obiectivele si finalitatile scontate.

3.2.2.2 Analiza raportului dintre numarul de locuri de stagii in baza acordurilor de
colaborare/baza de practica proprie si numarul locurilor de stagii selectate independent de
studenti
Ponderea studentilor care isi selecteaza independent locurile pentru stagiile de practica variaza
in fiecare an in limitele 50-60%, alegerea studentilor fiind argumentata prin intentia de a se angaja
ulterior in intreprinderile selectate, astfel fiind obtinute competentele necesare pentru o activitate de
munca mai eficace.

3.3 Evaluarea rezultatelor academice
3.3.1 Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice
3.3.1.1 Analiza procedurilor de organizare a evaluarilor curente si finale a activititii de invatare
a studentilor

Procedurile de organizare a evaluarilor curente si finale a activitdtii de invatare a studentilor se
realizeaza in stricta conformitate cu prevederile regulamentelor institutionale respective (Anexa 3.31,
3.17). Subiectele de evaluare se elaboreaza conform curriculei (Anexa 2.21-2.23), se analizeaza si se
aproba la sedintele catedrelor (Anexa 3.32) si se comunica studentilor la inceputul fiecarui semestru.
Evaluarile se realizeaza conform orarelor perfectate si aprobate in modul stabilit (Anexa 3.33, 3.1), care
se plaseaza si pe pagina web a institutiei. Notele obtinute la evaluari se fixeaza in borderouri (Anexa
3.34) si 1n registrul cumulativ din decanat (Anexa 3.35).

3.3.1.2 Analiza procedurilor de organizare a evaluirilor de finalizare a studiilor superioare de
licenta
Examenul de finalizare a studiilor se desfasoara in conformitate cu Regulament-Cadru privind
organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta, ciclul I in cadrul Universitatii
Slavone (Anexa 3.36). Subiectele pentru examenul de licenta se examineaza la sedintele catedrelor
(Anexa 3.37) si se aproba la sedinta Consiliului facultatii (Anexa 3.38). Temele tezelor de licenta se
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examineaza la sedinta catedrei (Anexa 3.37), Consiliului facultatii(Anexa 3.38), si se aproba prin
ordinul rectorului (Anexa 3.39). Presedintele Comisiei de licentd este desemnat prin ordinul
Ministrului Educatiei (Anexa 3.40), iar membrii comisiei sunt numiti prin ordinul rectorului (Anexa
3.41). Comisia activeaza 1n baza orarului si programului aprobate in modul stabilit (Anexa 3.42).
Rezultatele examenelor de licenta se expun in liste generalizatoare (Anexa 3.43).

3.3.1.3 Analiza procedurilor utilizate pentru prevenirea fraudelor academice la elaborarea
. tezelor de an si a tezelor de licenta
In vederea prevenirii fraudelor academice la elaborarea tezelor de an (Anexa 3.48), acestea sunt
supuse unui control riguros de catre conducatori si sefii de catedre. Prevenirea fraudelor la elaborarea
tezelor de licentd (Anexa 3.49) se efectueaza prin procedurile descrise in Ghidul privind elaborarea si
sustinerea tezei de licenta (Anexa 3.44).

3.3.1.4 Analiza procedurilor utilizate pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de
evaluare curenta, finala si de finalizare a studiilor
Prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare se face prin verificarea corectitudinii
notarii studentilor la sustinerea probelor la calculator de catre sectia studii, efectuarea sondajelor la
acest subiect (rezultatele sunt confidentiale), asistarea selectiva la probele de evaluare. Anumite
atributii de prevenire a fraudelor revin juriilor (Anexa 3.13, 3.50) si comisiilor de examinare a
contestatiilor (Anexa 3.45).

3.3.1.5 Analiza procedurilor de contestare a rezultatelor evaluarilor de ciatre studenti si analiza
cantitativa a acestora

Procedurile de contestare a rezultatelor evaludrilor intermediare si finale, precum si a
rezultatelor examenului de finalizare a studiilor se efectueaza, respectiv, conform prevederilor
Regulamentului privind organizarea si desfasurarea studiilor in cadrul Universitdtii Slavone in baza
Sistemului National de Credite de Studiu (Anexa 3.13), si Regulamentului-Cadru privind organizarea
examenului de finalizare a studiilor superioare de licentd, ciclul I in cadrul Universitatii Slavone
(Anexa 3.36). In perioda de referintd de la studentii programului de studiu nu au parvenit cereri de
contestare a rezultatelor evaluarilor.

3.3.1.6 Analiza rapoartelor presedintelor Comisiilor de evaluare a examenului de finalizare
a studiilor superioare de licenta si de implementare a recomandarilor acestora

Rapoartele finale ale presedintilor Comisiilor de licenta (Anexa 3.47) se analizeaza la sedinta
Consiliului facultatii (Anexa 1.39), cu adoptarea deciziilor de rigoare in vederea inlaturarii
neajunsurilor constatate si se prezinta Ministerului Educatiei al RM.

3.3.2 Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica
3.3.2.1 Analiza procedurilor de evaluare a stagiilor de practica
Evaluarea stagiilor de practica (de productie, de licentd) se efectuecaza in conformitate cu
prevederile Regulamentului privind stagiile de practica (Anexa 3.23), avand ca baza darile de seama pe
practica perfectate de studenti (Anexa 3.24) si competentele demonstrate in procesul de evaluare, iar
rezultatele evaludrii se regasesc in borderourile respective (Anexa 3.26) si in rapoartele catedrelor
privind stagiile de practica ale studentilor (Anexa 3.27).

3.3.2.2 Implicarea reprezentantilor de la bazele de practica in procesul de evaluare a stagiilor de
ractica
Conform prevederilor Regulamentului pl:ivind stagiile de practica (Anexa 3.23), coordonatorul
practicii de productie din partea bazei de practica este implicat in evaluarea curenta. Concomitent, in
comisiile de evaluare finala, conform aceluiasi regulament, prin dispozitia decanului (Anexa 3.25) se
includ 3 cadre didactice si se ia in calcul caracteristica reprezentantului mediului de afaceri din
ramura/domeniul aferent specialitatii(Anexa 3.24).

12



3.3.2.3 Analiza si aprecierea criteriilor de evaluare a stagiilor de practica si a rezultatelor
stagiilor de practica
Criteriile de evaluare a stagiilor de practica descrise anterior, inclusiv rezultatelor acestora,
sunt eficace, deoarece contribuie la obtinerea competentelor stipulate in curricula respectiva (Anexa
3.14).

In baza celor expuse, putem evidentia urmdtoarele puncte forte: programul de studiu reflectd
in totalitate cerintele regulamentare privind organizarea §i desfasurarea procesului didactic; metodele
de predare-invatare utilizate sunt centrate pe student; instrumentele TIC se utilizeaza practic la toate
disciplinele de studiu care presupun contact direct; calendarul academic si orarul procesului de studii
corespund totalmente planului de invatamant si cerintelor aferente normarii timpului; stagiile de
practica corespund intocmai finalitatilor programului de studiu, numarul de locuri necesare fiind
asigurat in proportie de 100%, procesul si formele de evaluare a rezultatelor invatarii, inclusiv §i a
stagiilor de practica, se realizeaza in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. Puncte slabe nu au
fost identificate.

STANDARDUL 4. ADMITEREA, EVOLUTIA, RECUNOASTEREA SI
DOBANDIREA DE CERTIFICARI DE CATRE STUDENT

4.1 Admiterea studentilor
4.1.1 Recrutarea si admiterea studentilor
4.1.1.1 Analiza procedurilor de recrutare si admitere la studii

Recrutarea si admiterea studentilor in US se efectueaza in strictd conformitate cu prevederile
Codului Educatiei al RM, Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor,
Regulamentului-cadru privind organizarea si desfasurarea admiterii la studii superioare de licenta si
regulamentelor US de organizare si desfasurare a admiterii la studii superioare de licentd (Anexa
4.1).Politica US de recrutare si admitere a studentilor la programul de studiu este realizata in baza
prevederilor Regulamentului de orientare profesionald (Anexa 4.2), gestionata de rector si Centrul
Universitar de Ghidare in Carierd (Anexa 4.3) si include: promovarea pe larg a ofertei educationale, a
criteriilor si modahta‘;llor de desfagurare a recrutarii, precum sia condltnlor de admitere (Anexa 4.4),
prin intermediul paginii web si a mijloacelor de comunicare in masa; organizarea intrunirilor cu elevii
liceelor si colegiilor in cadrul carora, pe langa obiectivul de promovare a ofertei educationale, are loc
si consultarea in cariera (Anexa 4.5, 4.40).

4.1.1.2 Analiza rezultatelor admiterii
Admiterea la studii in universitate se efectueaza in conformitate cu Planurile anuale de admitere
(Anexa 4.6). Analizand rapoartele privind organizarea si desfasurarea admiterii in US (Anexa 4.8) in
perioada 2012-2016, putem constata ca planurile de admitere la programul de studiu au fost realizate
completamente.

4.1.1.3 Analiza masurilor institutionale de perfectionare aprocesului de recrutare si
admitere la studii
Cele mai relevante masuri institutionale de perfectionare a procesului de recrutare si admitere la
studii intreprinse in perioada 2012-2016 sunt: crearea Centrului de ghidare si consiliere in cariera;
elaborarea programului de evidentd de abiturienti, care realizeaza rapoarte, printre care sunt formularul
de inmatriculare a candidatilor, formularul ordine (generare automatd), formularul extras din ordine,
pentru plasare pe web (Anexa 4.37, 4.14).

4.1.2Accesul grupurilor dezavantajate la studii
4.1.2.1 Analiza mecanismului de realizare a accesului la studii pentru grupurile
dezavantajate la programul de studiu
Recrutarea si admiterea studentilor din grupurile dezavantajate se efectueaza in strictd
conformitate cu actele legislative si normative in vigoare, prin respectarea cu strictete a conditiilor de
inmatriculare. Prin decizia Consiliului fondatorilor al US studentilor din grupurile dezavantajate anual
li se acorda inlesniri diferentiate (Anexa 4.38)
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4.2 Progresul studentilor
4.2.1 Promovabilitatea studentilor
4.2.1.1 Analiza mecanismului de promovare a studentilor

Promovarea studentilor programului de studiu se efectueaza in stricta conformitate cu prevederile
Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor in cadrul Universitatii Slavone in baza
Sistemului National de Credite de Studiu (Anexa 3.13), fiind promovati la urmatorul an studentii ce au
realizat integral programul si inscrisi la urmatorul an de studii studentii ce au acumulat cel putin 2/3 de
credite la unitatile de curs prevazute pentru anul curent si numarului total de credite prevazute de
planul de invatamant pentru anii precedenti de studii (Anexele 4.9-4.13).

4.2.1.2 Analiza si aprecierea ratei de promovabilitate a studentilor pe parcursul perioadei
de studii la programul de studiu

Datele privind rata de promovabilitate a studentilor pe parcursul celor trei ani de studii la
programul 363.1 Business si administrare sunt prezentate cu detalierea pe 5 ani universitari (Anexa
4.27).Dupa cum rezultd din datele anexei, semnificatia minima a gradului de promovabilitate (66.07%)
a fost Inregistrata in anul de studii 2014-2015 privind promovarea/inscrierea de la anul II la anul III,
iar cea maxima (140,58%) — in anul de studii 2012-2013 privind promovarea/inscrierea de la anii II la
II1. Maidrimea medie a ratei de promovabilitate pe ani de studii a constituit pentru:
promovarea/inscrierea de la anul I la anul II — 99,65 %; de la anul IIla IIT - 91,5 %. Rata medie de
promovabilitate a studentilor anului III a constituit — 94,38 %, cea mai 1nalta (105,15%) fiind in anul
de studii 2013-2014, iar cea mai mica (81,08%) in anul de studii 2015-2016.

4.2.1.3 Analiza si aprecierea ratei de abandon a studentilor pe parcursul perioadei de studii

la programul de studiu si a masurilor de corectare aplicate;

In Regulamentul privind organizarea si desfisurarea studiilor in cadrul Universitatii Slavone in
baza Sistemului National de Credite de Studiu (Anexa 3.13), sunt stipulate cauzele si conditiile ce stau
la baza deciziei de exmatriculare a studentilor, acestea fiind respectate cu rigurozitate.In ultimii 5 ani
de studii din cadrul programului de studiu, invatamant cu frecventd, au fost exmatriculati 180 de
studenti, inclusiv 1n anul de studii 2011-2012 — 37 de studenti, in anul de studii 2012-2013 — 31 de
studenti, in anul de studii 2013-2014 — 40 de studenti, in anul de studii 2014-2015 — 41 studenti, in anul
de studii 2015-2016 — 31 de studenti. Din cei 180 de studenti exmatriculati, 128 au fost exmatriculati
pentru restante academice si pierderea legaturii cu universitatea, iar 27 studenti din dorintad proprie. Pe
parcursul perioadei analizate 25 de studenti de la programul de studiu, invatamant cu frecventa s-au
transferat la alta specialitate (Anexa 4.29). Printre masurile de corectare aplicate in vederea reducerii
abandonului putem mentiona: discutiile individuale cu studentii implicati realizate de decan, tutori,
consilierii ECTS, discutiile cu parintii, expedierea scrisorilor la domiciliu (Anexa 4.15).

4.2.1.4 Analiza si aprecierea ratei de absolvire in raport cu numérul studentilor
inmatriculati la anul I de studiu la programul de studiu

Potrivit datelor din ordinele respective (anexa 4.16) rata de absolvire la programul 363.1
Business si administrare in perioada de referinta a constituit:
e inmatriculati in anul de studii 2009-2010; au absolvit in anul de studii 2011- 2012 — 152,72 %;
inmatriculati in anul de studii 2010-2011; au absolvit in anul de studii 2012- 2013 — 168,88 %;
inmatriculati in anul de studii 2011-2012; au absolvit in anul de studii 2013- 2014 — 117,24 %;
inmatriculati in anul de studii 2012-2013; au absolvit in anul de studii 2014- 2015 — 131,66 %
inmatriculati in anul de studii 2013-2014; au absolvit in anul de studii 2015- 2016 — 57,69%;

Rata medie de absolvire pe perioada de referinta a constituit 125,64 % la invatamant cu
frecventa.

4.2.2 Mobilitatea academica
4.2.2.1 Analiza rezultatelor mobilitatilor academice a studentilor la programul de studiu
Mobilitatea academica a studentilor este reglementata de Regulamentul cu privire la mobilitatea
academica in invatamintul superior (Anexa 4.28). Facultatea ofera oportunitati de mobilitate academica
(Anexele 1.64, 1.66, 1.61, 1.62). Studentii au participat la Scoala Internationald de Analitica din cadrul
Academiei Na‘;lonale de Management din Kiev,Ucraina. In anul 2013 (cu inscrierea 1 credit ECTS), in
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anul de studii 2016-17 s-a realizat programul de studii incluse cu Universitatea Prietenia Popoarelor din
Federatia Rusa in cadrul careia studentii au frecventat cursuri de prelegeri si au finalizat cursurile cu
examene la disciplinile: anul I — ,,Macroeconomia”, anul II — , Marketingul”, anul III — ,,Administrarea
anticriza” (Anexa 4.39).

4.2.2.2 Masuri institutionale de imbunatatire a mobilititii academice la programul de
studiu

Printre cele mai relevante masuri de imbunatatire a mobilitatii academice a studentilor intreprinse
de US putem mentiona: elaborarea planului strategic al Departamentului relatii internationale a US
pentru anii 2011-2016 (Anexa 1.57), a strategiei de internationalizare a US pentru anii 2016-2020
(Anexa 1.55); elaborarea darilor de seama anuale de activitati ale departamentului de Relatii
internationale (Anexa 1.58-1.60); incheierea Acordului de colaborare privind studiile incluse si
realizarea programului studiilor incluse cu Universitatea Prietenia Popoarelor din Federatia Rusa (Anexele
1.61,1.62,4.39).

4.2.2.3. Analiza procedurii de recunoastere a disciplinelor si perioadelor de studiu din
cadrul mobilitatilor academice

Recunoasterea disciplinelor si perioadelor de studiu din cadrul mobilitatilor academice se
realizeaza in conformitate cu Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor in cadrul
Universitatii Slavone in baza Sistemului National de Credite de Studiu (Anexa 3.13), Regulamentul cu
privire la mobilitatea academica 1n invatamintul superior (Anexa 4.28) si Regulamentului US privind
recunoasterea si echivalarea studiilor efectuate in cadrul programului de mobilitate academica (Anexa
4.30). Recunoasterea, echivalarea si documentarea performantelor realizate de catre student in cadrul
mobilitatii academice se realizeazd la nivel de facultate de cédtre Comisia pentru promovarea si
recunoasterea programului de mobilitate formatd conform ordinului rectorului (Anexa 4.30). Comisia
recunoaste si echivaleaza studiile efectuate in cadrul programului de mobilitate strict conform
prevederilor regulamentare in baza documentelor care confirmd efectuarea mobilitatii academice.
Studentii reintorsi in US, dupa finalizarea mobilitatii academice isi reiau studiile in baza ordinelor cu
privire la reluarea procesului de studii.

4.3 Recunoasterea si dobandirea de certificari
4.3.1 Conferirea titlului si eliberarea diplomei
4.3.1.1 Analiza procedurii de conferire a titlului si de eliberare a diplomelor, suplimentului
la diploma si a certificatelor academice in conformitate cu cerintele actelor normative a
titlurilor/calificarilor conferite si suplimentelor la diplomele eliberate

Procesul de conferire a titlurilor la programul de studiu se realizeaza in stricta conformitate cu
prevederile Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea
cadrelor in institutiile de invatamant superior, ciclul I, Regulament-Cadru privind organizarea
examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta, ciclul I in cadrul Universitatii Slavone
(Anexa 3.36), Regulamentul US privind procedura de oformare, eliberare si pastrarea a diplomelor si
suplimentelor la diplome (Anexa 4.31).Astfel, absolventilor li se acorda titlul de Licentiat in stiinte
economice, domeniul general de studii: 36-Stiinte economice, domeniul de formare profesionala:
363.1 Business si administrare. Asemenea informatii se contin in diploma eliberatd absolventilor
(Anexa 4.32), insotita de suplimentul la diploma, redactat in limbile romana si engleza care se acorda
cu titlu gratuit (Anexa 4.32). Persoanelor care nu au sustinut teza de licenta li se elibereaza adeverinta
de absolvire (Anexa 4.33) prin care se atestd ca titularul a realizat planul de studii la specialitatea data.
In caz de promovare a examenului de licentd prin sustinere repetatd absolventului i se elibereaza
diploma de licenta. Adeverinta de absolvire eliberatd anterior, se retrage si se pastreaza in dosarul
personal al absolventului. Certificatele academice se oferd studentilor in cazurile cand, se intrerup
studiile sau in alte cazuri, la solicitarea acestora. Acestea se perfecteaza la facultate, se semneaza de
decan si rector/prim-prorector (Anexa 4.34), se inregistreaza intr-un registru special la facultate
(Anexa 4.35).

Prin generalizarea informatiei expuse, putem evidentia urmatoarele puncte forte: recrutarea si
admiterea la studii, inclusiv a studentilor din grupurile dezavantajate, promovarea studentilor si
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procedurile aferente mobilitatii academice, conferirea titlului si eliberarea diplomelor §i certificatelor
se fac in stricta conformitate cu actele normativ-reglatorii in vigoare,

La punctele slabe referim:1. numarul relativ mare de studenti exmatriculati pentru nereugita
academica si pierderea legaturii cu universitatea (masuri de imbundtatire: evidentierea sarcinii de
intensificare a lucrului educativ cu studentii §i a unei cooperari mai active cu parintii; responsabili:
catedra Business si administrare, decanatul; termeni de realizare: permanent).

5. PERSONALUL ACADEMIC
5.1 Recrutarea si administrarea personalului academic
5.1.1 Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic
5.1.1.1 Prezentarea sistemului institutional de planificare, recrutare si administrare a
personalului academic

Activitatile privind planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic in US se
desfasoara conform prevederilor Metodologiei de recrutare, angajare si promovare a personalului
didactic, stiin‘;iﬁco didactic si stiintific (Anexa 5.1) ale carui prevederi decurg logic din actele
leglslatlve si normative in vigoare. Veriga principala a sistemului de promovare a cadrelor reprezinta
examinarea materialelor candidatilor de catre comisia de concurs a Senatului US (Anexele 5.2, 5.3),
tinand cont si de prevederile speciale impuse de Regulamentul cu privire la criteriile pentru ocuparea
posturilor didactice si de conducere, conferirea titlurilor stiintifice si didactice (din anul 2002 —
stiintifico - didactice) (Anexa 5.2.). Activitatile concrete de planificare, recrutare si administrare a
personalului ce revin sefului de catedra sunt reflectate in fisa de post a acestuia (Anexa 5.4).
Mentionam ca ordinele privind angajarea/realegerea personalului academic (Anexa 5.5), contractele
individuale de munca incheiate (Anexa 5.6) si dosarele personale se afla la serviciul resurse umane.

5.1.1.2 Analiza structurii personalului academic la programul de studiu (titulari/cumularzi;
cumularzi interni /externi, personal didactic/stiintific; varsta etc.)

Din lista nominald a personalului academic la programul de studii (Anexa 5.7) rezulta
urmatoarele: a) la realizarea programului de studiu participa 16 cadre didactice, toate referindu-se la
personalul stiintifico-didactic (100%); b) varsta medie a personalului academic constituie 58 ani din
care: angajatii cu varstd de la 31 la 60 de ani constituie 50 %; angajatii cu virsta de peste 60 ani
constituie 50 %. La moment programul de studiu dispune de o structurd a personalului didactic
echilibrata cu o pondere a celor ce detin titluri stiintifice de 81,25 % si a celor ce detin titluri stiintifico-
didactice de 62,5%, ceea ce permite realizarea activitatii la un nivel adecvat; ¢) ponderea in statele de
functii a titularilor cu norma de baza la programul de studiu constituie 100 % (programul este asigurat
de 16 titulari) (Anexa 5.7).

5.1.1.3 Analiza raportului dintre numairul de cadre didactice si studenti
la programul de studiu
La 01.10.2016 la specialitatea Business si administrare 1si faceau studiile 99 de student,
inclusiv 99 la invatamant cu frecventa (Anexa 5.8, 4.27). Astfel la o unitate completa de cadru didactic
implicat in programul de studii (Anexa 5.7) revin cca 6,2 studenti la invatamant cu frecventa.

5.1.1.4 Analiza implicﬁrii cadrelor didactice si stiintifice din strainatate
in procesul de instruire
In perioada 2012-2017 in procesul de cercetare si predare au fost implicati cadre didactice si
cercetatori stiintifici din diferite tari (Anexele 5.9).

5.1.1.5 Analiza implicarii specialistilor din sectorul real in procesul de instruire

Specialistii din sectorul real sunt implicati in procesul de instruire prin participarea ca
conducatori ai stagiilor de practica din partea agentilor economici, includerea acestora in componenta
Comisiilor de licenta (Anexa 1.54), includerea in comisia pentru evaluarea finala a stagiului de practica
(Anexa 3.24). Indirect specialistii din sectorul real sunt implicati in perfectionarea procesului de studii
(Anexa 2.24).
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5.1.2 Calificarea profesionala a personalului academic
5.1.2.1 Analiza corespunderii structurii personalului didactic si stiintific la continutul
programului de studiu (functia detinuti; studiile de baza; titlul si gradul didactic si stiintific).

Calificarea profesionala a personalulul didactic i stiintific (Anexa 5.4) este conforma
programului de studii (Anexa 5.10) in care sunt implicati 16 cadre didactice, inclusiv: a) profesori
universitari interimari — 2 (12,5%); conferentiari universitari — 8 (50,0%); doctori habilitati — 1(6.25%);
doctori 1n stiinte — 12 (75%); si lectori universitari — 5 (31.25%); b) vechimea de munca medie a
personalului academic constituie 22,6 ani; ¢) 15 cadre didactice (93,8%) au studii de baza (si respectiv
calificare profesionald) conforme programului de studii, fapt confirmat si de Statele de functii (Anexa
5.10).

5.1.2.2 Analiza ponderii cadrelor didactice si stiintifice titulare si prin cumul intern care detin
titluri si grade didactice si stiintifice conforme continutului programului de studiu in care sunt
implicate
In predarea cursurilor teoretice sunt implicate 14 cadre didactice, 12 dintre care detin grade
stiintifice (85,7%). Din numarul total al cadrelor didactice mentionate, 14 (100%) cadre didactice sunt
titulare (Anexa 5.7).

5.2 Dezvoltarea personalului academic
5.2.1 Strategii/politici/masuri de dezvoltare a personalului academic
5.2.1.1 Reflectarea strategiilor/planurilor de dezvoltare a personalului academic in strategiile si
planurile institutionale, ale facultatilor/catedrelor

Directiile de activitate in vederea atragerii si mentinerii unui personal academic competitiv la
programul de studiu sunt reflectate in Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Slavone pentru
anii 2015-2020 (Anexa 1.24, 5.25), acestea gasindu-si reflectie iIn planul strategic de dezvoltare a
Facultatii de Economie, Universitatea Slavona (Anexa 1.25) si planurile de dezvoltare a personalului
didactic al catedrelor (Anexa 1.26, 5.11).

5.2.1.2 Reflectarea suportului institutiei pentru formarea continud a personalului
academic (de exemplu: stagii, studii doctorale, cursuri de formare etc.)

US asigura suportul necesar pentru formarea continua a cadrelor didactice, inclusiv: a) stagii de
perfectionare peste hotarele tarii (Anexa 5.12, 5.13); ¢) cursuri gratuite de limba romana pentru cadrele
didactice; d) participarea la conferinte, simpozioane, mese rotunde, traininguri de dezvoltare personala
(Anexa 5.28).

5.2.1.3 Analiza si eficacitatea sistemului de sustinere/stimulare a cadrelor academice tinere,
inclusiv a celor care urmeaza programe de doctorat
Sistemul de sustinere si stimulare a cadrelor didactice tinere include urmatoarele actiuni:
oferirea suportului necesar in vederea sustinerii de catre acestea a tezelor de doctor; angajarea cadrelor
tinere in activitatea didactica (Anexa 5.8); oferirea asistentei consultative cadrelor tinere in realizarea
atributiilor didactice (Anexa 5.3, 5.32, 5.34).

5.2.1.4 Analiza si eficacitatea sistemului de sustinere/stimulare a progresului profesional al
personalului academic

Sistemul de sustinere/stimulare a progresului profesional al angajatilor include activitatile de
formare continua, mentionate in p.5.2.1.2, precum si o serie de actiuni de motivare pentru rezultate, asa
ca: premierea pentru articol publicat in reviste cotate IS, in conformitate cu Regulamentul de acordare
a premiilor pentru articolele publicate in revistele cotate ISI (Anexa 5.14); desfasurarea concursului
,Profesorul anului” cu premierea invingatorilor (Anexa 5.15). Eficacitatea acestui sistem se manifesta
prin numarul mare de publicatii (Anexa 5.16), precum si prin participarea, in perioada de referinta a
cadrelor didactice la 24 stagii peste hotare (Anexa 5.13).

5.2.2 Planificarea si realizarea activititii metodice a personalului academic
5.2.2.1 Reflectarea mecanismelor de planificare, realizare si sustinere a activititii metodice a
personalului academic cu referire la programul de studiu
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Actiunile planificate de activitate metodica se indicad anual in planul individual al cadrului
didactic (Anexa 5.17) si registrele de planificare a activitatii catedrelor (Anexa 5.18) si se
monitorizeaza pe parcursul anului in discutii la sedintele catedrei (Anexa 5.19). Executarea actiunilor
planificate sunt redate in darile de seama anuale ale catedrelor (Anexa 5.20). Activitatea metodica se
realizeaza prin elaborarea si editarea manualelor, cursurilor de prelegeri, indrumarilor metodice etc.
(Anexa 3.20, 5.16). Sustinerea activitdfii metodice se manifestd prin: a) acoperirea pe seama
universitatii a costurilor de editare a elaborarilor metodice; b) luarea in consideratie a rezultatelor
activitagii in cadrul concursului ,,Profesorul anului” (Anexa 5.15) si la concursul pentru ocuparea
posturilor didactice (Anexele 5.1,5.2).

5.2.2.2 Analiza rezultatelor activitatii metodice a personalului academic din perspectiva
asigurarii necesitatilor programului de studiu
Analiza rezultatelor activitatii metodice denota o situatie buna, afirmatia fiind argumentata prin
asigurarea didactico-metodica adecvata a necesitatilor programului de studiu (Anexele 5.16, 3.20).

5.2.3 Evaluarea personalului academic
5.2.3.1 Reflectarea politicilor si mecanismelor de evaluare a personalului academic
La moment in US, conform regulamentului in vigoare (Anexa 5.21) sunt aplicate urmatoarele
forme si proceduri de evaluare a performantelor personalului: autoevaluarea (Anexa 5.3, 5.34, 5.35);
evaluarea calitatii cursului de catre studenti (Anexa 3.6); evaluarea de catre seful de catedra, colegi
(Anexa 5.3, 5.22); evaluarea de catre comisia de concurs (Anexa 5.36).

5.2.3.2 Analiza rezultatelor evaluarii personalului academic si a masurilor intreprinse

Rezultatele evaluarii personalului academic si masurile intreprinse sunt reflectate in: a) extrase
din procese verbale ale sedintelor catedrelor cu participarea membrilor Comitetului de asigurare
interna a calitatii la programul de studii (Anexa 1.37); b) planuri de activitate a catedrelor in care se
regasesc actiuni proiectate in baza analizei rezultatelor evaluarii personalului academic (Anexa 5.18);
c) procesele verbale ale sedintelor consiliului facultatii (Anexa 1.52); d) rezultatele concursului
,Profesorul anului” ai carui laureati sunt stabiliti prin decizia Senatului US (Anexa 5.15); d) rezultatele
evaluarii de catre comisia de concurs (Anexa 5.36).

5.2.3.3 Eficacitatea sistemului de evaluare a personalului academic la nivel de institutie/ facultate
/ catedra
Eficacitatea sistemului de evaluare a personalului academic se manifesta prin sporirea calitatii
exercitarii atributiilor profesionale de catre personalul didactic, facilitarea promovarii la posturi
didactice (Anexele 5.23, 5.1), recunoasterea performantelor in cadrul diferitor concursuri si manifestari
(Anexa 5.24) etc.

5.3. Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic
5.3.1. Planificarea si sustinerea activititii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic

5.3.1.1 Analiza si eficacitatea planificarii si sustinerii activitatii de cercetare stiintifica, inovare si

. transfer tehnologic a personalului academic la programul de studiu

In strategia US si Planul strategic pe anii 2014-2017 privind activitatea de cercetare stiintifica,
inovare si transfer tehnologic sunt prevazute directiile prioritare de cercetare (Anexa 5.25, 5.37). La
nivel de catedra, actiunile planificate de activitate stiintifica se indica anual in planurile individuale ale
cadrelor didactice (Anexa 5.17) si registrele de planificare a activitatii catedrei (Anexa 5.18).
Sustinerea activitatii stiintifice se exercita prin includerea acesteia ca component important la concursul
,Profesorului anului” (Anexa 5.15), precum si ca criteriu la promovarea la posturi didactice (Anexele
5.1,5.23); premierea cu 5000 lei pentru articol publicat in reviste cotate ISI (Anexa 5.14). Eficacitatea
planificarii si sustinerii activitatii de cercetare stiintifica se reflectd in publicatiile cadrelor didactice
(Anexa 5.16), activitatea acestora 1n proiecte de cercetare (Anexa 5.28), participarea cu comunicari la
manifestarile stiintifice (Anexa 5.28); participarea cadrelor didactice la sustinerea tezelor de doctorat
(Anexa 5.28).
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5.3.1.2 Reflectarea incurajarii si sustinerii activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic, pentru a consolida legitura dintre educatie si cercetare la programul de studiu

In vederea consolidarii legaturii dintre educatie si cercetare la programul de studiu se
intreprind urmatoarele actiuni de Incurajare si susfinere a activitdtii de cercetare stiintifica, inovare si
transfer tehnologic: a) activitatea cercului stiintific studentesc (Anexa 5.26) 3), desfagurarea anuald a
conferintei stiintifice a studentilor si masteranzilor (Anexa 5.27); b) premierea participantilor la
conferinte care au ocupat pe sectii locurile 1-3 si mentionarea conducatorilor (Anexa 5.33); c) luarea
in consideratie a rezultatelor activitatii stiintifice la determinarea laureatilor concursului ,,Profesorul
anului” carora li se inmaneaza premii semnificative si certificate (Anexa 5.15); d) elaborarea si
aprobarea unui nou ghid privind elaborarea si sustinerea tezei/proiectului de licentd (Anexa 3.44) in
care se oferda o atentic deosebita activitatii de cercetare si se stipuleaza oportunitatea de a utiliza
rezultatele cercetarilor, publicatiile stiintifice ca componenta a tezelor de licenta.

5.3.2 Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic
5.3.2.1 Analiza si eficacitatea realizarii si monitorizarii activititii de cercetare stiintifica, inovare
si transfer tehnologic cu referire la programul de studiu

Realizarea activitatii stiintifice de catre titularii de curs se regaseste in rapoartele privind activitatea
stiintifica si inovationala (Anexa 5.28, 5.19). Eficacitatea realizarii si monitorizarii activitatii de
cercetare stiintificd, inovare si transfer tehnologic cu referire la programul de studiu se reflectd prin
aceiasi indicatori, ca si eficacitatea planificarii acesteia: publicatiile cadrelor didactice (Anexa 5.16),
activitatea acestora in proiecte de cercetare (Anexa 5.28), participarea cu comunicari la manifestarile
stiintifice (Anexa 5.28, 5.35), participarea cadrelor didactice la sustinerea tezelor de doctorat (Anexa
5.28), obtinerea de diplome si medalii la diverse concursuri (Anexa 5.24).

5.3.2.2 Analiza publicatiilor stiintifice ale personalului academic
Publicatiile stiintifice ale personalului academic responsabil de pregétirea specialistilor la
programul de studiu in perioada de referintd au constituit 123 la numéar (Anexa 5.16) din care: capitole
in monografii — 1; manuale — 1; culegeri de articole stiintifice — 5; articole stiintifice — 94; materiale
metodice — 21; au participat cu rapoarte la conferinte de toate nivelurile — 93, inclusiv internationale —
74 (Anexa 5.28, 5.35).

5.3.2.3 Analiza rezultatelor participarii personalului academic in proiecte nationale si
internationale de cercetare stiintifica
Cadrele didactice responsabile de programul de studiu realizeaza cercetari stiintifice in cadrul
tematicii individuale de cercetare §i proiectelor obtinute (Anexa 5.28). Rezultatele participarii
personalului academic in programe, proiecte nationale si internationale de cercetare stiingifica este
redata In Anexa 5.37, 5.35..

5.3.2.4 Analiza participarilor personalului academic la manifestarile stiintifice nationale si
internationale

Personalul academic este activ implicat, ca organizator si/sau participant la manifestari stiintifice
nationale si internationale (Anexa 5.28). Din randul personalului academic. Catan Petru este membru
al colegiului de redactie al revistei - Pernonansnas skoHomuka. FOr Poccun. (KOxHbII HaydHBIH TIEHTp
PAH; Boarorpaackuii rocymapcTBeHHbl yHuBepcuteT) (Anexa 5.38). Cadrele didactice au
oportunitatea de a publica lucrdri stiintifice in urmatoarele reviste de specialitate: Agricultura
Moldovei, Economica, Economie si Sociologie, s.a. (Anexa 5.28).

5.3.3 Valorificarea rezultatelor activititii de cercetare stiintifica si inovare a personalului
academic in contextul programului de studiu
5.3.3.1 Analiza si eficacitatea valorificarii activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer

tehnologic cu referire la programul de studiu

Valorificarea activitatii de cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic, inclusiv in

cadrul proiectelor de cercetare (Anexa 5.28) se realizeaza prin: prezentarea rapoartelor privind

activitatea de cercetare, astfel fiind promovate rezultatele (Anexa 5.28); publicarea rezultatelor (Anexa

5.16, 5.19); implementarea ideilor inovationale in productie. Eficacitatea valorificarii activitatii de
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cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic se exprima prin contributia in abordarea stiintifica a
continutului de studiu (Anexa 5.29), precum si prin avantaje concrete obtinute de intreprinderile unde
se implementeaza rezultatele cercetarilor.

5.3.3.2 Analiza reflectirii rezultatelor cercetarii stiintifice si a inovarii in programul de studiu
prin elaborari de cursuri, lucrari de laborator, proiecte/lucrari de an etc.
Cercetarile stiintifice realizate de cadrele didactice responsabile de program, se regdsesc in
tematica tezelor de an (Anexa 5.30), de licenta (Anexa 5.31), manualele si indrumarile metodice
elaborate de cadrele didactice (Anexa 5.16), se prezinta in cadrul cursurilor (Anexa 5.29).

Prin generalizarea celor expuse, putem evidentia urmatoarele puncte forte: planificarea,
recrutarea si administrarea personalului academic se efectueaza in stricta conformitate cu cadrul
normativ in vigoare; ponderea reprezentativa (100%) a titularilor cu norma de baza la programul de
studiu; ponderea substantiala (93,75%) a cadrelor didactice cu studii de baza conforme programului
de studiu; detinerea gradelor stiintifice de catre 85,7% din titularii de curs, prezenta i realizarea
eficace a strategiilor institutionale de dezvoltare a personalului didactic; prezenta si aplicarea eficace
a mecanismelor de planificare, realizare §i sustinere a activitatii metodice in cadrul catedrelor;
existenta unui sistem eficace si flexibil de evaluare periodica a personalului academic. Puncte slabe
nu au fost identificate.

STANDARDUL 6. RESURSE DE iINVATARE SI SPRIJIN PENTRU STUDENT
6.1Personal administrativ si auxiliar
6.1.1Planificarea si coordonarea activititii personalului administrativ si auxiliar
6.1.1.1Prezentarea sistemului institutional de planificare. recrutare si administrare a
personalului administrativ si auxiliar cu referire la programul de studiu

Procedurile de planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ si auxiliar in
cadrul US se efectueaza in conformitate cu prevederile actelor legislative in vigoare, precum si a celor
institutionale: Regulamentul facultatii (Anexa 6.5), Regulamentul privind organizarea si desfasurarea
concursului pentru ocuparea functiei de decan (Anexa 6.2), Regulamentul catedrei (Anexa 6.6),
Regulamentului privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea functiei de sef de
catedra (Anexa 6.3) si alte regulamente (Anexele 6.1; 6.4; 6.7; 6.8, 6.9: 6.11, 6.12, 6.13), organigrama
(Anexa 6.10), statele de functii (Anexa 5.4), fiind stipulate in documentul institutional ,,Modalitati de
planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ si auxiliar” (Anexa 6.8).

Pentru functiile de decan, sef de catedra, in conformitate cu regulamente in vigoare, se anunta
concurs in sedinta Senatului (Anexa 6.8), dupa care candidatii prezintd cererea si actele
corespunzatoare (Anexele 6.14, 6.12). Dupa semnarea cererii de participare la concurs se convoaca
Adunarea generald a facultatii (la alegerea decanului) sau sedintele catedrelor (la alegerea sefului de
catedrd). Ulterior dosarele candidatilor se analizeaza de catre Comisia de concurs si sunt recomandate
Senatului pentru a alege candidatii in functiile respective (Anexa 6.2, 6.3). Dupa promovarea
concursului se emite ordinul rectorului US.Prodecanul facultatii este numit prin ordin, n baza
demersului decanului. Metodistii sunt angajati in baza ordinului la propunerea decanului, Laboran‘;n —
la propunerea sefilor de catedrd etc. Activititile de administrare a personalului se realizeaza de
departamentele functionale ale US dupa cum urmeaza: intocmirea si semnarea contractelor individuale
de munca (Anexa 5.6), intocmirea §i completarea ulterioara a dosarului (Anexa 5.2), fisei postului
(Anexa 5.4), operarea cu carnetele de muncd (Anexa 6.14), evidenta si planificarea concediilor —
serviciul Resurse umane; familiarizarea cu regulile de protectie a muncii (Anexa.6.15) — serviciul de
Protectie si prevenire; ehberarea adeverintelor angajatilor (Anexa. 6.16) — serviciile Resurse umane si
Financiar; retributia muncii — serviciul Financiar.

6.1.1.2. Reflectarea strategiilor/planurilor de dezvoltare a personalului administrativ si
auxiliar cu referire la programul de studiu
Reperele strategice de dezvoltare a personalului administrativ si auxiliar se contin in Planul de
dezvoltare strategica a Universitatii Slavone (Anexa 1.24). fiind concretizate in planul de dezvoltare
strategicd pentru 5 ani al facultatii (Anexa 1.25) si planul de_dezvoltare strategica pentru 5 ani al
catedrelor (Anexa 1.26). In baza obiectivelor strategice stabilite, se proiecteazi activititi anuale de
dezvoltare a personalului stipulate in planurile anuale de asigurare a calitatii la nivel de facultate cu
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precizare pe catedre (Anexele 1.28-1.29), precum si in planurile individuale ale reprezentantilor
personalului administrativ si auxiliar care detin si posturi didactice (Anexa 5.17).

6.1.1.3. Analiza structurii personalului administrativ si auxiliar (functia detinuta: studiile
de bazi; titulari/cumularzi; calificarea profesionala; varsta) la programul de studiu
Structura personalului administrativ i auxiliar la program este prezentata in Anexa 6.17 si este
in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

6.2 Resurse materiale si de invatare
6.2.1 Existenta si utilizarea spatiilor educationale si de cercetare
6.2.1.1 Analiza cantitativi (numaérul total si pe categorii) a spatiilor utilizate in procesul de
studii si de cercetare la programul de studiu (institutelor, centrelor, parcurilor, laboratoarelor de
cercetare, centrelor de excelenta)

Studentii Programului isi desfiasoara activitatea in blocurile de studii din strada Florilor, 28/1,
mun. Chisinau. Prelegerile, lectiile practice si de laborator la unitaile de curs din programul respectiv
se ‘;m la catedrele respective, care sunt dotate cu aule (sah de curs), sdli de seminare si lectii practlce
etc. in numar de 13, cu suprafata totala de cca. 844,64 m’, inclusiv sali de curs si de seminare In numar
de 11, cu suprafa‘g2 a totald de 611,04 m?, sald de calculatoare cu suprafata 66,5 m” , sald sportiva cu
sunrafata 167.1 m” (Anexele 6.41, 6. 43) In scopul bunei activitati. la inceputul fiecarui an universitar
se intocmeste Planul de dezvoltare a spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare la programul
de studiu (Anexele 6.42) 1n care sunt reflectate actiunile privind dezvoltarea spatiilor de studii.

6.2.1.2. Corespunderea spatiilor educationale si de cercetare, in functie de cerintele
programului de studiu

Toate aulele in care se desfasoara activitatile didactice si de cercetare sunt dotate corespunzator,
in functie de destinatia acestora (Anexa 6.48, 6.49). Universitatea dispune de Autorizatia sanitara de
functionare a spatiilor utilizate in procesul de studii si de cercetare la programul de studiu (Anexa 1.3),
de asemenea si acordul altor inspectii din domeniu (Anexele 6.44, 6.45). Totodatd, studentii
programului de studiu beneficiaza de laboratoarele specializate ale US in vederea studierii tehnologiilor
moderne (Anexele 6.43).

6.2.1.3 Analiza suprafetei ce revine unui student pe categorii de sali la programul de studiu

La 01.09.2016 suprafa‘;a spa‘;nlor educationale ce revine in medie la un student la programul de
studiu constituia 8,62 m”student, iar pe categorii aceasta constituia: sili de curs — 6,17 m”/student,
depasind substan‘;lal normele stablhte (Anexa 6.43). O situatie similard a persistat si in perloada
precedenta.

6.2.1.4. Analiza accesibilitatii si suficientei spatiilor educationale si de cercetare la
programul de studiu
Toti studentii dispun de acces liber in timpul orelor conform orarului lectiilor, dar si in afara
acestuia, conform orarului orelor ghidate de catre profesori (Anexa 3.2) in toate spatiile educationale.
Regimul zilei de lucru al laborantului catedrei, sefului catedrei este intre orele 8:00-17:00, timp in care
studentii, de asemenea, pot apela pentru consultatii sau realizarea unor activitati.

6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale si de cercetare
6.2.2.1. Analiza dotarii spatiilor educationale si de cercetare in raport cu necesitatile
curriculare ale programului de studiu

Laboratoarele catedrelor sunt dotate in functie de destinatiec (Anexele 6.43). Dotarea spatiilor
(Anexa 6.48, 6.49) este in continua dezvoltare in conformitate cu Planul de dezvoltare strategica
(Anexa 1.24), Planul privind dezvoltarea spatiilor destinate procesului de studii si de cercetare
(Anexele 6.42).In acest context putem conchide ca universitatea are o dotare adecvatd a spatiilor
educationale si de cercetare care asigura in totalitate realizarea obiectivelor programului de studiu.
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6.2.2.2 Reflectarea relevantei bazei de materiale pentru realizarea activitatilor practice
(seminare, laborator) si de cercetare la programul de studiu
Baza de materiale pentru realizarea activitatilor practice si de cercetare la programul de studiu, in
special echipamentele, miijloacele de invatamant si auxiliare curriculare (Anexa 6.48, 6.49) sunt
relevante, adica, pe de o parte, permit realizarea obiectivelor curriculare prestabilite, iar pe de alta,
reflectd exigentele activitatii de productie si realizarile progresului tehnico-stiintific. Toate spatiile
educationale corespund cerintelor de securitate a muncii (Anexele 6.21-6.26, 6.15).

6.2.3 Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de
studiu
6.2.3.1._Analiza dotarii bibliotecii cu referire la programul de studiu

Toate unitatile de curs incluse in programul de studiu (Anexele 2.7-2.8) sunt dotate cu titluri de
carte / manuale / editii periodice (Anexa 3.15, 3.16; 6.19), care se regasesc in fondul Bibliotecii
Stiintifica din cadrul US (Anexele 6.19, 6. 29) Biblioteca asigura continuu accesul electronic la
ansamblu de baze de date. Automatizarea proceselor bibliotecare a fost inceputa cu crearea registrului
electronic in programa MARC. In anul 2010 s-a trecut la o programa noua ,,MARC-SQL Versiunea
1.10”, donata de producatorul ,,NPO-Inform-sistema” («HITO-Uudopm-cucteman) (Rusia). Studentii si
profesorii universitatii au posibilitatea sd utilizeze in lucrarile lor resurse cu texte complete ale altor
organizatii de informare, asa ca baza juridicd de date ,MoldLex”, ,Ruscont-2010”. Baze de date
disponibile in acces deschis (Anexa 6.29). Accesul studentilor este liber in toate salile bibliotecii de
luni pana vineri intre orele 8:30-18:00, in baza carnetului de cititor.

6.2.3.2. Analiza completirii fondului de carte/editii periodice al bibliotecii in perioada de
referinta cu privire la programul de studiu
in perloada de referinta (2012-2016) Biblioteca Stiintifica US a fost completata cu 1683 titluri de
carte in numar de 2862exemplare (Anexele 6.30).

6.2.4. Asigurarea si accesul studentilor la suportul curricular
6.2.4.1. Analiza asigurarii cu suport curricular (fizic si/sau electronic) a programului de
studiu si a corespunderii acestuia cu competentele planificate
Unitatile de curs sunt asigurate adecvat cu suport curricular (fizic si/sau electronic) (Anexa 3.20,
3.15, 3.16), fapt argumentat prin prezenta indrumarilor metodice — element strict necesar al suportului
curricular, plasarea a 32 cursuri pe platforma surmstudy.md, plasarea in reteaua locald a testelor de
evaluare la toate unitatile de curs (Anexa 3.20).

6.2.4.2. Analiza realizarii planului de editare a suportului curricular la programul de studiu
in perioada de referinta

Planul de editare a suportului curricular (manuale, indicatii metodice etc.) se regaseste in planul
strategic de dezvoltare a catedrelor (Anexele 1.26), in registrul de planificare a activitatii catedrei
(Anexa 5.18) si planurile individuale ale corpului didactic (Anexele 5.17). Acestea din urma tin sa
realizeze planul strategic (Anexa 1.25) si anual (Anexa 1.28) al facultatii, dar si obiectivele calitatii
invatamantului (Anexa 1.29). n penoada 2012-2016 au fost editate 21 indicatii metodice; 1 manual,
care au fost discutate si aprobate in sedintele catedrelor, comisiei metodice a facultatii si a universitatii
(Anexa 5.19, 6.46).

6.3 Resurse financiare
6.3.1 Mijloace financiare alocate procesului educational si cercetirii la programul de studiu
6.3.1.1 Prezentarea procedurilor de planificare si alocare a fondurilor destinate procesului
educational si cercetarii in bugetul de venituri si cheltuieli a institutiei la programul de studiu
Procedurile de planificare si alocare a fondurilor destinate procesului educational si cercetarii se
efectueaza conform Sistemului institutional de alocare a fondurilor destinate procesului educational si
cercetarii cu referire la programul de studiu (Anexele 6.46, 6.34-6.37).
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6.3.1.2. Analiza functionalitatii si eficacitatii sistemului institutional de alocare a fondurilor
destinate procesului educational si cercetarii la programul de studiu
Eficacitatea si functionalitatea sistemului institutional de alocare a fondurilor destinate procesului
educational si cercetarii la programul de studiu poate fi argumentatd prin urmatoarele beneficii: a)
modernizarea procesului de predare-invatare ca urmare a asigurarii la un nivel adecvat cu materiale,
echipamente didactice si aplicarii instrumentelor TIC (echipamentele procurate (Anexele 6.48, 6.49) au
permis implementarea prezentdrilor in programul Power-Point la toate prelegerile; au putut fi
valorificate oportunitatile platformei www.surmstudy.md)); b) modernizarea procesului de
autoevaluare si evaluare a cunostin‘;elor ca urmare a creérii re‘;elei de teste electronice c) crearea unor

1o iwy

accesare a materialelor si interactiune online cu profesorul; d) facilitatea activitatii de cercetare prin
dotarea corespunzatoare a cabinetelor si laboratoarelor si asigurarea accesului la diverse baze de date
etc.

6.3.1.3. Analiza surselor de finantare a programului de studiu (buget/proprii) si suficientei
acestora
Resursele financiare sunt suficiente la programul de studiu, afirmatie argumentata prin faptul ca
acestea au permis crearea conditiilor necesare la un nivel adecvat pentru realizarea obiectivelor
programului de studiu si sunt alocate in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si sunt suficiente
realizarii programului de studiu

6.3.2. Taxe de studii si burse la programul de studiu
6.3.2.1. Analiza metodologiei de calcul a taxelor de studii si de utilizare a surselor formate
in rezultat pentru realizarea programului de studiu

Determinarea taxelor de studii se efectueaza conform Sistemului institutional de planificare si
aprobare a taxelor de studii (Anexa 6.38). Fiecare student admis la studii in bazd de contract,
perfecteaza contract bilateral (US-student) (Anexa 3.8), in baza caruia este achitatd taxa de studii in
numerar sau prin transfer bancar. Sursele formate se utilizeaza conform bugetului aprobat (Anexele
6.31; 6.32).

6.3.2.2Analiza procedurilor de alocare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti cu referire la programul de studiu

Alocarea burselor nu se efectueaza, deoarece studiile la programul de studii 363.1 Business si
administrare se efectuiaza in baza de contract cu achitarea taxelor de studii (Anexa 3.8, 3.9). Printre
alte forme de sprijin material de care beneficiaza studentii putem mentiona: Prin decizia Consiliului
fondatorilor al US studentilor din grupurile dezavantajate anual 1i se acorda inlesniri diferentiate
(Anexa 4.38), participarea la concursurile de burse: Burse de merit; Burse pentru studentii din familiiile
dezavantajate si alte tipuri de burse.

6.3.2.3. Analiza ponderii studentilor care beneficiaza de burse si alte forme de sprijin
material la programul de studiu
Alocarea burselor nu se efectueaza, deoarece studiile la programul de studii 363.1 Business si
administrare se efectuiaza in baza de contract cu achitarea taxelor de studii (Anexa 3.8, 3.9).

6.4. Asigurarea sociala a studentilor
6.4.1. Asigurarea studentilor cu camin
6.4.1.1. Analiza asigurarii studentilor cu cimin (numérul de cimine, numarul de locuri,
suprafata ce revine unui student cazat) cu referire la programul de studiu

Studentii programului de studiu pot fi cazati in cdminul amplasat pe strada Voluntarilor 8/3,
conform acordului de cooperare dintre US si Societatea Comerciald ,,LEXFATI” SRL (Anexa 6.47). in
perioada de referinta cereri de cazare din partea studentilor nu au parvenit.

Universitatea dispune de Autorizatia sanitara de functionare a spatiilor utilizate in procesul de
studii, de cercetare a studentilor la programul de studiu (Anexa 1.3), de asemenea si acordul altor
inspectii din domeniu (Anexele 6.22-6.26).

23



6.4.1.2. Analiza acoperirii solicitarilor de cazare ale studentilor programului de studii pe
. ani de studii
In perioada de referinta cereri de cazare din partea studentilor nu au parvenit.

6.4.1.3. Analiza facilitatilor de cazare ale studentilor cu nevoi speciale (cu dezabilititi) de la
programul de studiu
La Programul 363.1 Business si administrare in perioada 2012-2017 nu au fost studenti cu nevoi
speciale.

Prin generalizarea celor expuse, putem evidentia urmatoarele puncte forte: planificarea,
recrutarea si administrarea personalului administrativ si auxiliar se efectueaza in stricta conformitate
cu cadrul normativ in vigoare; institutia asigura in totalitate procesul de studii si de cercetare cu spatii
proprii, adecvate si dotate conform cerintelor programului de studiu, fondul bibliotecii este dotat
corespunzator, dezvoltat continuu §i accesibil;programul de studiu este asiguratla un nivel adecvat
(100 %) cu suport curricular; mijloacele financiare destinate procesului educational si cercetarii sunt
alocate si utilizate conform cadrului normativ, in volum suficient pentru realizarea programului de
studiu, prin proceduri transparente; procedurile de stabilire a taxelor de studiu, si altor forme de
sprijin material se efectueaza conform cadrului normativ in vigoare;. Puncte slabe: 1. Existenta
rezervelor in imbundatatirea suportului curricular (indrumari metodice pentru lectii practice si
seminare);, masuri de imbunatatire: monitorizarea mai strictd a asigurarii cu lucrari metodice pentru

realizarea lectiilor practice, responsabili: catedra Business s§i administrare; termeni de
realizare:2018).

STANDARDUL 7 MANAGEMENTUL INFORMATIEI
7.1 Accesul la informatie
7.1.1.Managementul informatiei si accesul studentilor si angajatilor la informatiile privind
programul de studiu
7.1.1.1 Examinarea proceselor de colectare, analiza si utilizare a informatiei despre profilul
contingentului de studenti, parcursul academic al studentilor, satisfactia studentilor si traseele
profesionale ale absolventilor cu referire la programul de studiu in vederea gestionarii eficiente a
acestuia

Procesele de colectare, analiza si utilizare a informatiei despre profilul contingentului de studenti,
parcursul academic al studentilor, satisfactia studentilor si traseele profesionale ale absolventilor se
realizeaza conform prevederilor sistemelor si procedurilor institutionale (Anexele 7.1, 7.2, 7.19, 7.12).
Datele primare cu referire la profilul contingentului de studenti si parcursul academic al acestora se
inregistreaza in Figele de studii ale studentilor (Anexa 7.3), Registrele de evidentd a rezultatelor
academice pe sesiuni (Anexa 3.35), program de evidenta de studenti, iar datele generalizate pe semestre
expuse in Totalurile Sesiunilor (Anexa 7.4) se prezinta sectiei Studii. Satisfactia studentilor de calitatea
predarii tuturor disciplinelor se identifica in cadrul discutiilor individuale, adunarilor, precum si prin
intermediul sondajelor (Anexa 7.5, 7.10, 7.18).

Urmarirea traseelor profesionale ale absolventilor se efectueaza de decanul facultatii conform
Procedurii de evidentd a angajarii in campul muncii si evolutiei profesionale a absolventilor (Anexa
7.6). Informatiile aferente traseelor profesionale ale absolventilor se regdsesc in Registrul Inregistrarii
absolventilor privind plasarea in campul muncii (Anexa 2.25). Analiza informatiei despre studentii si
absolventii programului de studiu se face prin examinare la sedintele catedrelor (Anexa 7.8),
Consiliului Facultatii (Anexa 1.52), adunarile generale cu studentii, ora grupei (Anexa 3.10). in
rezultatul analizelor efectuate, se iau decizii privind inlaturarea unor neajunsuri, solutionarea unor
probleme etc.

7.1.1.2 Examinarea proceselor de colectare, analiza si utilizare a informatiilor despre
profilul, parcursul profesional si satisfactia angaiatilor cu referire la programul de studiu in
vederea gestionarii eficiente a acestuia
Datele privind profilul si parcursul profesional al angajatilor se fixeaza in Registrele de
planificare a activitatii catedrei (Anexa 5.18), Registrele de vizitare reciproca a lectiilor profesorilor
(Anexa 5.3), procesele verbale ale sedintelor catedrelor cu privire la realizarea concursului la posturi
didactice, Planurile individuale ale profesorilor (Anexa 5.17), Dérile de seamd anuale ale catedrelor
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(Anexa 5.20), Planul de perfectionare a personalului didactico-stiintific (Anexa 5.11) si Darile de
seama ale profesorilor despre realizarea stagiilor de perfectionare (Anexa 5.12). Dosarele personale ale
profesorilor (la serviciul Resurse umane). Aceste informatii se analizeaza si se utilizeaza pentru
promovarea profesionald a cadrelor didactice, alegerea la posturile vacante, inaintarea pentru premierea
in cadrul concursului US “Profesorul anului” (Anexa 5.5, 5.15).Colectarea, analiza si utilizarea
informatiei despre satisfactia angajatilor se efectueaza prin anchetarea lor periodica (Anexa 7.11),
comunicari directe in timpul sedintelor catedrelor, sedintelor Consiliului facultatii etc.

7.2. Baze de date
7.2.1 Constituirea si accesul la baza de date a programului de studiu
7.2.1.1 Analiza si aprecierea sistemului de constituire si de gestiune a bazei de date a
institutiei cu referire la programul de studiu

Constituirea, accesul si gestionarea bazelor de date ale programului de studiu se efectueaza
conform Regulamentelor privind constituirea, gestiunea si accesul la bazele de date cu referire la
programul de studiu (Anexa 3. 17, 7.1, 7.2, 7.18). Baza de date cu referire la studentii programului de
studiu este reprezentata de programul ,,Evidenta contingentului de studenti”, documentele si resursele
mentionate in p. 7.1.1.1 (Anexele 3.37, 7.2, 7.3, 7.4), precum si Registrul de evidenta al carnetelor de
note si de student (Anexa 7.13), Registrul de evidentd al frecventei la ore (Anexa 3.4), ordinele
rectorului cu privire la admiterea la examenele de licenta (Anexa 7.14). Baza de date cu referire la
absolventii programului de studiu este reprezentata de ordinele rectorului cu privire la absolvire (Anexa
4.22-4.26), deciziile Comisiilor de licentd pentru conferirea calificarii (Anexa 7.15), precum si
documentele si resursele mentionate in p. 7.1.1.1 (Anexele 7.6, 7.8). Baza de date cu referire la
angajatii programului de studiu este reprezentatd de statele de functii (Anexa 5.4) si documentele
mentionate in p.7.1.1.2. Baza de date a diplomelor si certificatelor academice eliberate la programul de
studiu consta din Registrul evidentierii certificatelor academice (Anexa 7.16) de care este responsabil
decanul facultatii si Registrul de evidenta a eliberarii diplomelor de studii, responsabil de inregistrari
fiind seful sectiei studii (anexele 7.17).

7.2.1.2 Analiza modalitatilor de accesare a bazelor de date de catre studentii si angajatii
programului de studiu
Accesarea bazelor de date de catre studentii §i angajatii programului de studiu se realizeaza
conform prevederilor Regulamentelor privind constituirea, gestiunea si accesul la bazele de date cu
referire la programul de studiu (Anexa 3. 17, 7.1, 7.2, 7.18).

7.2.1.3 Analiza securititii informatiei detinute de bazele de date
US asigura accesul securizat la anumite informatii detinute in bazele de date prin reglementarea
procedurii de accesare a acestora, fiind stabilite clar persoanele din cadrul institutiei ce pot beneficia de
informatii si modalitatea de obfinere a anumitor informatii de catre reprezentantii din exterior .

Prin generalizarea celor expuse, putem mentiona ca puncte forte: a) existenta unui sistem
institutional eficace de colectare a informatiilor cu referire la programul de studiu; b) existenta §i
gestionarea eficace a bazelor de date; c) reglementarea de catre institutie a procedurilor de accesare
a datelor, asigurarea accesului securizat. Puncte slabe nu au fost identificate.

STANDARDUL 8. INFORMATII DE INTERES PUBLIC
8.1 Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu
8.1.1. Pagina web a institutiei/programului de studiu
8.1.1.1 Analiza si aprecierea continutului informatiilor de interes public cu privire la
programul de studiu pe site-ul institutiei de invatiméant
Pagina web (site-ul) US www.SURM.md este organizatd si administrata in corespundere cu
Regulamentul cu privire la ,,Centrul de tehnologii informationale si instruire la distanta” (Anexa 8.1)
si Regulamentul functionarii Site-lui US privnd instruirea la distantd (Anexa 8.2). Informatiile propriu-
zise de interes public cu privire la programul de studiu care se fac transparente prin intermediului site-
ului, se precizeaza in Regulamentul despre Consiliul de Administratie al US privind reglamentarea
accesului la informatie in reteaua globala Internet (Anexa 8.4), iar cerintele generale fata de continut,
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precum si necesitatea actualizarii permanente a acestora sunt stipulate in Regulamentul privind
organizarea $i administrarea site-ului US mentionat anterior.

8.1.2 Transparenta informatiei cu privire la activitatea catedrei/programului de studiu
8.1.2.1 Analiza si aprecierea nivelului de asigurare a transparentei informatiei de interes
public cu privire la programul de studiu

Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul de studiu si a catedrei
Business si administrare responsabild de program este asigurata prin mijloacele si procedeele stipulate
in Regulamentul despre Consiliul de Administratie al US privind reglamentarea accesului la informatie
in reteaua globala Intemet (Anexa 8.4), astfel fiind oferite toate datele necesare cu privire la oferta
educationala, admitere la studii, realizarea procesului de predare-invatare-evaluare-cercetare, angajarea
absolventilor etc.

8.1.2.2 Analiza procesului de informare a studentilor referitor la modalitatea de
acordare a burselor si a altor forme de sprijin material, precum si a modalitatii de repartizare a
locurilor de cazare in cimine
Procesul de informare a studentilor cu privire la modalitatea de acordare a sprijinului material
se efectueaza prin urmatoarele actiuni: 1.studierea prevederilor regulamentelor respective in cadrul orei
grupei (Anexa 3.10, 3.11); 2. plasarea pe pagina web www.surm.md a materialelor Senatului US si
Consiliului fondatorilor privind rezultatele Concursurilor pentru burse, acordarea inlesnirilor la taxele
de studii, conditiile de cazare etc. 3. editarea anuala si furnizarea ghidurilor studentului in care se fac
referintele necesare cu privire la oportunitatile de a primi consultari si informari de rigoare (Anexa 8.3).

8.1.2.3 Analiza procedurii de furnizare a informatiei din baza de date la o solicitare din
exterior
Procedurile de furnizare a informatiei din baza de date la solicitarile din exterior se efectueaza
in strictd conformitate cu prevederile Regulamentul despre Consiliul de Administratie al US privind
reglamentarea accesului la informatie in reteaua globald Internet (Anexa 8.4). Potrivit aceluiasi
regulament, se interzice categoric oferirea unor date cu caracter personal (cod de identitate, adresa,
componenta familiei etc.).

Prin generalizarea celor expuse, putem mentiona ca puncte forte: a) accesibilitatea i
actualizarea continua a informatiei de interes public cu privire la programul de studiu, b) asigurarea
transparentei informatiei cu privire la programul de studiu. Puncte slabe nu au fost identificate.

STANDARDUL 9. MONITORIZARE CONTINUA SI EVALUARE PERIODICA A
PROGRAMELOR
9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea si revizuirea periodica a programului de studiu
9.1.1 Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de studiu
91.1.1.1 Analiza si aprecierea procedurilor de asigurare a calitatii privind monitorizarea si
revizuirea programului de studii

Monitorizarea si revizuirea programului de studiu este un proces continuu si se efectueaza in
baza Regulamentului privind initierea, proiectarea si aprobarea, monitorizarea, revizuirea i evaluarea
periodica a programelor de studii de licentd si masterat (Anexa 9.1) si procedurilor respective de
evaluare sistemului managementului calitatii (Anexa 9.8-9.19), prin proceduri realizate la nivel de
catedra (Anexele 1.51,2.4,3.37,3.47,5.20,7.8 9.2, 9.5), facultate (Anexa 1.52,2.11, 3.38), Comitet de
asigurare interna a calitatii (Anexa 1.38), Comitet de evaluare externad a calitatii (Anexa 1.47), prin
solicitarea opiniei angajatorilor (Anexa 2.24). Programul de studiu este revizuit continuu si actualizat
(Anexa 2.7-2.8). Procedurile de monitorizare si revizuire includ: examinarea si aprobarea planului de
invatamant/modificarilor la sedinta catedrei (Anexa 9.5), la sedinta Consiliului facultatii (Anexa 2.5) si
Senatului (Anexa 9.3, 9.4), dupd care, dacd ne referim la o variantd noud a planului de invatamant,
urmeazd coordonarea acesteia cu Ministerul Educatiei al RM. Anual are loc actualizarea programelor
analitice la programul de studiu (Anexele 2.16-2.19, 9.16), a subiectelor pentru examene (Anexa 3.32).
La sedintele Consiliului facultatii se analizeaza eficacitatea diverselor forme de desfasurare a probelor
de evaluare, rezultatele obtinute si se adoptd masurile de rigoare in vederea imbunatatirii acestora
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(Anexa 1.52).Sistematic are loc revizuirea testelor de evaluare, precum si a materialelor plasate pe
platforma www.surmstudy.md.

9.1.1.2 Aprecierea planului de invatimant, curricula si altor produse curriculare revizuite la
programul de studii

Monitorizarea si revizuirea periodica a programului de studiu se efectueaza in baza celor mai
noi cercetari in domeniu, cerintelor in schimbare ale societatii, acestea gasindu-si reflectie in revizuirea
planurilor de invatamant (Anexa 2.7-2.8), programelor analitice (Anexa 2.21-2.23), fapt ce
conditioneazd si perfectionarea permanentd a suportului curricular, metodelor de predare-invatare-
evaluare. Pentru a asigura un nivel optim de relevanta programului de studiu, are loc o cooperare activa
cu reprezentantii mediului de afaceri (Anexa 2.24, 9.14), absolventii programului de studiu (Anexa
9.6). Parcursul studentilor, asteptarile, succesul si satisfactia acestora de asemenea se studiaza si se
reflectd In componentele programului (Anexele 3.7, 9.6, 7.18). Este permanent analizatd eficacitatea
evaluarii si autoevaluarii (Anexele 2.4, 7.4, 9.2). Se intreprind actiunile de rigoare in vederea crearii
unui mediu favorizant de invatare adecvat obiectivelor programului in special prin oferirea unui suport
curricular si asigurarea bibliografica adecvate, ghidarea studiului individual etc. (Anexele 3.15, 3.16,
3.20).Ca urmare a actiunilor intreprinse, se obtin produse curriculare revizuite de o calitate adecvata
pentru atingerea obiectivelor si obtinerea competentelor scontate.

9.1.2 Monitorizarea proceselor de predare - invitare — evaluare
9.1.2.1 Analiza procedurilor de monitorizare a proceselor de predare - invatare — evaluare la
programul de studii

Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare se efectueaza in baza Procedurilor de
monitorizare a proceselor de predare-invatare-evaluare (Anexa 9.8-9.19). Procedurile de monitorizare
includ: frecventarea reciproca a lectiilor (Anexa 5.3, 9.18), inspectarea si analiza conditiilor pentru
instruirea practica a studentilor, verificarea respectarii graficului orelor individuale ghidate de profesor
si a inregistrarii acestora (Anexa 3.2, 3.3), efectuarea de sondaje ale studentilor cu scopul identificarii
directiilor de Tmbunatatire a calitatiiactivitatilor educationale (Anexa 9.6, 7.18), analiza indeplinirii
planurilor individuale de cétre profesori (Anexa 5.17).La nivel de facultate monitorizarea proceselor de
predare-invatare-evaluare se realizeaza prin verificarea respectarii calendarului academic, a orarului
activitatilor didactice, testarilor si examenelor de catre decanat, sectia studii si discutarii lor la sedintele
Consiliului facultafii (Anexa 1.52). Rezultatele sumative ale monitorizarii se regdsesc in rapoartele
respective (Anexele 5.20, 5.28). In baza celor expuse, putem deduce asupra aplicarii unor proceduri
eficace de monitorizare a proceselor de predare - invatare — evaluare la programul de studiu.

9.1.2.2 Aprecierea modalititilor de implicare a studentilor, a personalului angajat, a
angajatorilor si a altor actori interesati in monitorizarea proceselor de predare - invitare —
evaluare la programul de studii

Implicarea studentilor in monitorizarea proceselor de predare - invatare — evaluare la programul
de studii se realizeaza prin urmatoarele actiuni: participarea cu calitatea de membru in activitatea
Comitetul de asigurare internd a calitatii din cadrul specialitatii (Anexa 1.37) si a facultatii (Anexa
9.21); studierea opiniei acestora asupra diferitor aspecte ale procesului educational (Anexele 9.6, 7.18);
participarea acestora in organele de management (Anexele 9.21, 9.22, 9.23). Implicarea personalului
angajat in monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare la programul de studii se realizeaza
prin urmatoarele actiuni: participarea cu calitatea de membru in activitatea Comitetului de asigurare
interna a calitatii (Anexa 1.37) si asistarea reciproca la lectii (Anexele 5.3);examinarea materialelor
metodice, cursurilor universitare, manualelor, monografiilor si a altor lucrari in cadrul sedintelor
catedrei (Anexa 5.19); evaluarea colegiala (Anexa 9.18); activitatea In componenta juriilor (Anexa
3.13, 3.50). Implicarea angajatorilor in monitorizarea proceselor de predare —invatare evaluare la
programul de studii se realizeaza prin cooperarea activad cu acestia (Anexa 9.24). La baza perfectionarii
proceselor de predare — invatare-evaluare la programul de studii stau si rezultatele chestionarii
absolventilor (Anexa 9.6). Astfel deducem asupra aplicarii unor modalitati eficace de implicare a
beneficiarilor in monitorizarea proceselor de predare - invatare — evaluare la programul de studiu.
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9.1.2.3 Analiza rezultatelor chestionirii privind activititile de monitorizare a proceselor
de predare - invitare — evaluare la programul de studii
Rezultatele chestionarii studentilor, angajatorilor, absolventilor sunt analizate detaliat, fiind
preconizate masuri concrete privind perfectionarea proceselor de predare-invatare-evaluare la
programul de studii (Anexele 7.5, 7.10, 2.24, 9.18).

9.1.2.4 Analiza procedurilor privind utilizarea sistemului anti-plagiat si a altor proceduri de
verificare a tezelor de licenta

Ac‘;iunile intreprinse de US in vederea prevenirii plagiatului tezelor de licenta au inclus
solicitarea unei declaratii scrise de la absolventi iar, incepand cu 2013, implementarea unui program
antiplagiat. In acest scop a fost elaborat Regulamentul privind excluderea plagiatului si emis un Ordin
al rectorului (Anexa 9.7, 9.25), procedura de verificare si admitere a tezelor la sustinere fiind stipulata
in Recomandarile metocice privind elaborarea si sustinerea tezelor/proiectelor de licenta (Anexa 3.44)
care servesc ca suport metodic studentilor in vederea elaborarii unor lucrari calitative cu eforturi
proprii. In aceleasi lucrari sunt stipulate si procedurile de verificare a tezelor de catre conducator si
recenzare a acestora in vederea admiterii catre sustinere. In perioada de referinta la programul de studiu
nu au fost depistate lucrari plagiate. Prin sinteza celor expuse, deducem asupra aplicarii unor proceduri
eficace de verificare a tezelor de licenta si neadmitere a plagierii acestora.

9.1.3. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studiu
9.1.3.1Analiza procedurilor de autoevaluare a programului de studiu si a eficientei masurilor de
imbunataitire continua

Programele de studii in cadrul US sunt supuse autoevaludrii conform Regulamentului privind
initierea, proiectarea §i aprobarea, monitorizarea, revizuirea si evaluarea periodica a programelor de
studii de licentd si masterat iIn US, Ghidului de evaluare externa (Anexa 2.1.2.2). Rezultatele
autoevaluarii programului de studiu Business §i administrare au fost examinate la sedintele
administrative a catedrei, facultatii si a Senatului. Raportul de autoevaluare a fost aprobat la Sedinta
Senatului US 1a 30.06.2017 (Anexa 9.26).

9.1.4. Evaluarea programului de studiu de catre studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari
9.1.4.1. Analiza rezultatelor chestionarii beneficiarilor programului de studiu
Rezultatele chestionarii beneficiarilor programului de studiu se regasesc in anchetele propuse
acestora si, respectiv, deciziile adoptate ca urmare a examinarii lor (Anexele 9.6, 9.8, 9.13), in vederea
studierii opiniei reprezentantilor mediului de afaceri, a exigentelor acestora fata de competentele
detinute de absolventi.

9.1.4.2. Analiza masurilor corective si preventive intreprinse in urma chestionérii beneficiarilor
programului de studiu
Ca urmare a chestiondrii studentilor si a vizitelor efectuate la locul de desfasurare a stagiilor de
practicd a fost modificat calendarul academic, modificatd durata stagiului de practica de producere
(Anexa 3.22). In rezultatul chestionarii angajatorllor s-au efectuat modificari in Planul de studii pentru
anul 2016, fiind introduse: 1 disciplind noua “Politica de concuren‘;a a firmei” si ,;modificari in
disciplina ,,Corespondenta economica” (Anexa 2.23). De asemenea, in Ghidul privind elaborarea si
sustinerea tezelor de licenta (Anexa 3.44) au fost introduse o serie de prevederi ce vor conduce la
sporirea calitatii tezelor.

9.2. Angajarea in cimpul muncii
9.2.1. Mecanisme de evidenta a angajarii si a evolutiei absolventilor in cAmpul muncii la
programul de studiu
9.2.1.1. Analiza procedurilor institutionale de evidenta a angajarii si evolutiei profesionale a
absolventilor programului de studii in cAmpul muncii
Evidenta angajarii absolventilor programului de studii se realizeaza in baza Procedurilor de
evidentd a angajarii in campul muncii si evolutiei profesionale a absolventilor (Anexa 4.3) si se
regasesc in Registrul inregistrarii absolventilor in cdmpul muncii (Anexa 2.25), Registrul evidentei
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angajarii si traseului profesional al absolventilor (Anexa 7.10, 2.25). Anual absolventii sunt contactati
in vederea precizarii locului de munca, functiei detinute si se efectueaza inregistrarile de rigoare.

9.2.2. Activitatile de orientare profesionala si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
9.2.2.1. Analiza procedurilor si rezultatelor activitatilor de ghidare si consiliere in cariera

Procedurile de ghidare si consiliere in carierd in cadrul US sunt monitorizate de Centrul de
ghidare si consiliere in cariera care functioneaza in baza Regulamentului sau (Anexa 4.3) si a
Regulamentului de orientare profesionala (Anexa 4.2). Procedurile de ghidare si consiliere in cariera se
regasesc in documentele justificative aferente care confirma actiunile publicitare (Anexa 4.4),
reuniunile cu reprezentantii mediului de afaceri,, vizite la diverse entitati, rezultatele fiind reflectate in
datele cu privire la angajarea absolventilor in campul muncii si traseul profesional al absolventilor
(Anexa 2.25), aprecierea pozitiva de catre absolventi si angajatori a calitatii pregatirii profesionale
(Anexa 9.24).

9.2.2.2. Analiza cantitativa si calitativa a angajarii absolventilor programului de studiu

In baza analizei cantitative a angajérii absolventilor programului de studii constatim ca pe
parcursul ultimilor cinci ani rata de angajare in cAmpul muncii a absolventilor constituie 32,4 — 67 %
conform datelor parvenlte de la absolvenu Insd nu cu toti absolventii s-a putut face legatura deceea
procentul angajdrii real este cu mult mai mare (Anexa 2.25). Analiza calitativa a angajarii absolventilor
poate fi efectuata in baza Registrului evidentei angajarii si traseului profesional al absolventilor (Anexa
2.25), denotd o pondere mare a absolventilor care au fost incadrati in cAmpul muncii dupa absolvirea
universitatii conform domeniului general de studii absolvit in calitate de manageri, directori de
intreprinderi, manager pe aprovizionare, director financiar, economisti-contabili, manageri-vanzari,
vanzatori-consultanti, finansisti, sefi de directie.

9.2.2.3. Analiza rezultatelor chestionarii in vederea corespunderii competentelor detinute de
absolventii programului de studii cu cerintele pietei muncii
In vederea aprecierii corespunderii competentelor detinute de absolventii programului in cadrul
US se efectueaza chestionarea acestora (Anexa 9.6) si a angajatorilor (Anexa 9.24, 9.27). Rezultatele
chestionarii ambelor grupe de respondenti dovedesc un nivel adecvat al competen‘;elor obtinute de
absolventi, precum si corespunderea acestora cu cerintelepietei muncii.

9.2.2.4. Analiza rezultatelor/performantelor absolventilor cu impact social-economic in diverse
domenii de activitate, la nivel local, national sau international
In vederea argumentarii aportului nemljlocr[ al absolventilor programului in asigurarea
performantei ramurilor/entitatilor/domeniilor in care au activat mentionam ca, conform datelor
parvenite de la absolventi, printre absolventii programului de studiu se regasesc Prim-ministru al RM,
persoane care au detinut sau detin diverse functii administrative in directii ministeriale si raionale,
conducatori de intreprinderi si organizatii, primari, doctori in stiinte etc.

9.2.2.5. Analiza datelor cu privire la continuitatea studiilor absolventilor programului de studiu
la ciclul IT — Masterat si ciclul III — Doctorat
Programul de studii permite dezvoltarea continuitatii studiilor la ciclul II si III. Astfel peste 20%
din absolventii ciclului I isi continua studiile la ciclul II

Prin generalizarea celor expuse, putem mentiona urmatoarele puncte forte: US dispune si
aplica eficace proceduri de monitorizare §i revizuire a programelor de studii, inclusiv de monitorizare
a proceselor de predare-invatare-evaluare §i autoevaluare a programului; programul de studiu este
evaluat permanent de tofi beneficiarii; se tine evidenta angajarii §i evolutiei profesionale a
absolventilor, se aplica proceduri eficace de ghidare §i consiliere in cariera; rata angajarii
absolventilor in campul muncii conform calificarii obtinute constituie circa 60%. Puncte slabe nu au
fost identificate.
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STANDARDUL 10. Asigurarea externa a calititii in mod ciclic
10.1 Asigurarea externa a calitatii
10.1.1 Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei
10.1.1.1 Analiza si aprecierea procedurilor institutionale de comunicare, executare si
monitorizare a dispozitiilor si recomandérilor Ministerului Educatiei a RM cu referire la
programul de studiu
In cadrul US, procedurile institutionale de comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor
si recomandarilor Mlnlsterulul Educatiei se organizeaza in conform1tate cu prevederile Instructiunii
respective (Anexa 10.1, 10.2). Realizarea practica a procedurilor nominalizate in cadrul programului
de studiu are loc prin intermediul urmatoarelor actiuni: reflectarea prevederilor actelor normative emise
de Ministerul Educatiei in planul de invatamant, acesta fiind examinat si aprobat in modul
corespunzator (Anexele 2.7-2.8); examinarea documentelor de reglementare a admiterii emise de
Ministerul Educatiei (Anexele 10.3- 10.4) si emiterea ordinelor cu privire la planul de inmatriculare
(Anexele 4.6-4.7), elaborarea si aprobarea Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii la
US (Anexa 4.1); examinarea diferitor recomandari ale Ministerului Educatiei (Anexa 10.6-10.8) si
intreprinderea urmatoarelor actiuni: introducerea unitatii de curs ,,Arta comunicarii”, elaborat
Regulamentul si ordinul rectorului privind excluderea plagiatului (Anexa 9.7, 9.25), au fost modifcate
suppplimentele la diplomele de licensa si masterat (Anexa 10.9), au fost chestionate cadrele didactice
privind eficientizarea procesului educational (Anexa 10.10) etc

10.1.2 Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaluarii
externe de citre ANACIP/alte Agentii de Asigurare a Calitatii
10.1.2.1 Analiza observatiilor, recomandarilor si deciziilor ANACIP/altor Agentii de Asigurare a

Calitatii si a masurilor intreprinse privind dezvoltarea programului de studiu
dupa evaluarea externa

In anul 2003, in rezultatul primei evaludri academice si acreditarii, Consiliul National de
Evaluare Academica si Acreditare a Institutiilor de invatamant din Republica Moldova i-a conferit US
certificat de acreditare concomitent cu acreditarea a 5 specialitati (Anexa 1.5). In rezultatul evalurii
academice si acreditarii nominalizate, administratia universitatii a elaborat Planul de realizare a
masurilor indicate de Comisia specializaté privitor la evaluarea respectivd (Anexa 10.5), masuri in
urma carora au fost inldturate neajunsurile, concomitent cu implementarea bunelor practici in procesul
educational.

In baza celor expuse, putem identifica urmdtoarele puncte forte: US dispune de proceduri de
comunicare, executare si monitorizare a dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si ale
Ministerului Agriculturii si Industriei Alimentare i le realizeaza eficace; observatiile, recomandarile
si deciziile agentiilor de asigurare a calitatii se examineaza si se intreprind masuri de rigoare privind
dezvoltarea programului de studiu. Puncte slabe nu au fost identificate.
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LISTA ANEXELOR

1.1. Autorizatie provizorie seria 97 Nr. 0087 pentru activitate In domeniul invatamintului
1.2. Certificat de inregistrare a US
1.3. Autorizatie sanitara de functionare

1.4. Licentd Seria A MMII Nr. 024913

1.5. Certificat de acreditare

1.6. Certificat de acreditare stiintifica

1.7. Certificat CertRom

1.8. Certificat CertRom — Mol.

1.9. Statutul institutiei de invatamint ,,Universitatea Slavona”

1.10.  Codul Educatiei al Republicii Moldova Nr. 152 din 17.07.2014

1.11.  Emblema US

1.12.  Drapelul US

1.13.  Stampila a Universitatii Slavone

1.14.  Ministerul educatiei al RM. Ordin Nr. 625 din 27 iunie 2012 Cu privire la aprobarea
planurilor de inmatriculare in institutie de invatamint superior (ciclul 1)

1.15. LEGENr. 142 din 07.07.2005 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de
formare profesionala si al specialitatilor pentru pregatirea cadrelor in institutiile de Invatamint superior,
ciclul I

1.16. Regulamentul comisiei de etica

1.17.  Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014 — 2020 ,,Educatia-2020”

1.18.  Strategia Universitatii Slavone Privind Activitatea De Cercetare Stiintifica, Inovare S$i
Transfer Tehnologic (2015-2020)

1.19. Politica si obiectivele Universitatii Slavone in domeniul calitatii pentru anul universitar
2012- 2013

1.20. Politica si obiectivele Universitatii Slavone in domeniul calitatii pentru anul universitar
2013- 2014

1.21. Politica si obiectivele Universitatii Slavone 1n domeniul calitatii pentru anul universitar
2014- 2015

1.22.  Politica si obiectivele Universitatii Slavone in domeniul calitatii pentru anul universitar
pentru anul universitar 2015- 2016

1.23.  Politica si obiectivele Universitatii Slavone in domeniul calitatii pentru anul universitar
pentru anul universitar 2016- 2017

1.24.  Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Slavone pentru anii 2015 — 2020

1.25.  Planul strategic de dezvoltare a Facultatii de Economie, Universitatea Slavona 2016-2020
1.26.  Planul strategic de dezvoltare a Catedrei de stiinte economice a Universitatii Slavone 2016 —
2020.

1.27.  Planul de activitati de asigurare a calitatii in Universitatea Slavona

1.28.  Planurile si obiectivele generale de asigurare a calitatii la nivel de facultate. (2012-2016).
1.29.  Planurile si obiectivele generale de asigurare a calitatii la nivel de catedra (2012-2016).

1.30.  Universitatea Slavona. Organigrama de managment intern al calitatii

1.31.  Organigrama Sistemului de Management al Calitatii (SMC) la Facultatea “Economie”

1.32.  Regulament de activitate al Departamentului de Managmentul Calitatii de pregatire
specialistelor in Universitatea Slavona
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1.33. Regulament privind sistemul de management al calitatii in asigurarea programelor
educationale in Universitatea Slavona

1.34.  Organigrama sistemului de management al calitatii (SMC) la specialitatea 363.3 «Business si
Administrare»

1.35.  Recomandari cu privire la implementarea si imbunatatirea sistemului de management al
calitatii in institutiile de Invatamint superior. Dispozitia Ministrului Educatiei nr. 503 din
27.112014

1.36.  Ordin US Componenta comisiilor privind calitatea si responsabilitatile administratorului
sistemului de management al calitatii

1.37. Componenta comitetelor de asigurare interna a calitatii pe facultate si specialitati pe ani, cu
indicarea procesului verbal al sedintei Consiliului facultatii cand au fost actualizate.

1.38.  Procese verbale ale sedintelor Comitetului de evaluare interna a calitatii la specialitate

1.39.  Procese verbale ale sedintelor Consiliului facultatii MC

1.40.  Ordin Ne 222 cu privire la redistribuirea responsabilitatilor

1.41.  Ordinul rectorului privind numirea responsabililor de SMC pe facultate si catedre si proces
verbal Cons. fac.

1.42.  Ordine (2012-2017) Cu privire la realizarea auditului intern sistemului de managment al
calitatii bazat pe cerintele standardului international ISO 9001:2008

1.43. Manual sistemului de management al calitatii MC 01

1.44. UNIVERSITATEA SLAVONA Hotirirea Senatului MNe8 din 11.10.13 Cu privire la
aprobarea manualului calitatii (manualul la managementul calitatii in Universitatea Slavona)

1.45. Participarea la seminare de instruire privind sistemul de management al calitatii
personalului In Universitatea Slavona

1.46.  Universitatea Slavona. Hotarirea Senatului Ne 2 din 25.02.14 Lucrul pentru recunoasterea
internationala a calitatii educatiei

1.47.  Universitatea Slavona. Hotérirea Senatului Ne 2 din 08.06.11 Cu privire la lucrul unitatilor
universitatii la majorarea calitatii de pregatire a specialistelor (ciclul 1 — licentiat)

1.48.  Universitatea Slavona.. Hotarirea Senatului Ne 2 din 21.05.13 Despre perfectionarea muncii
pentru a imbunatati calitatea de studii in Universitatea Slavona

1.49.  Universitatea Slavond. Hotarirea Senatului Ne 9 din 11.10.13 Correctarea politicii
Universitatii Slavone in domeniul calitatii avand in vedere cerintele actuale

1.50.  Sistemul national de acreditare al RM. Raport de analiza al documentelor si inregistrarilor
1.51.  Procese verbale ale sedintei catedrei unde s-au discutat probleme aferente calitatii.

1.52.  Procese verbale ale Consiliului facultatii unde s-au discutat probleme aferente calitatii.

1.53.  Procese verbale SMC

1.54.  Ordine de creare a Comisiilor de licentd cu includerea in componenta comisiei a membrilor
Comitetului de evaluare interna a calitatii

1.55.  Strategia de internationalizare a Universitatii Slavone 2015-2020

1.56.  Universitatea Slavonad. Hotarirea Senatului Ne 6 din 08.06.11 Cu privire la aprobarea
Statutului departamentului international al Universitatii Slavone

1.57.  Planul Strategic al Sectiei Internationale a Universitatii Slavone 2011-2016

1.58.  Universitatea Slavond PM. Buletinul informational ,,CoapyxectBo CoTpyIHUYECTBO
ConerictBue” al departamentului de relatii internationale Editie.1

1.59.  Universitatea Slavond PM. Buletinul informational ,,CoapyxectBo CoTpyIHUYECTBO
ConeiictBue” al departamentului de relatii internationale Editie..2
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1.60.  Universitatea Slavond PM. Buletinul informational ,,CoapyxectBo CoTpyIHHYECTBO
ConerictBue” al departamentului de relatii internationale Editie.3

1.61.  Acord privind schimbul academic de studenti Studii incluse

1.62. Barderou de examenare (studii incluse)

1.63.  Ordin Nel3 ot 8.04.16 Organizarea cursurilor

1.64. Ordin 3 Ne 20 ot 21.11.13 Despre deplasare

1.65. Invitatia profesorului pentru citirea lectiilor peste hotare

1.66.  Ordin Ne 1 ot 18.04.13 Despre deplasare

1.67.  Ordin Ne 3 ot 8.04.14 Despre deplasare

1.68.  Ordin Ne 13 ot 1.09.14 Despre deplasare

1.69.  Ordin Ne 21 ot 28.11.12 Despre deplasare

1.70.  Ordin Ne 7 ot 11.05.12 Despre deplasare

1.71.  Ordin Ne 16 ot 18.10.14 Despre deplasare

1.72.  Ordin Ne 6 ot 23.03.15 Despre deplasare

1.73.  Programe analitice cu euro-integrare

2.1 Regulamentul privind initierea, proiectarea si aprobarea, monitorizarea, revizuirea si evaluarea
periodica a programelor de studii de licenta si masterat (aprobat de Senatul US, proces-verbal nr.7 din
10 .06.2016).

2.2. Hotarirea Senatului US Ne 9 ot 24.11.15 Aprobarea Regulamentului privind procedura de initiere,
elaborare, monitorizare, reinnoere si aprobare programelor de studii superioare de Licentiat si Masterat
in Universitatea Slavona

2.3 Dispozitia decanului facultatii de Economie cu privire la stabilirea echipei de proiectare a noilor
planuri de invatamant ale programelor de studii ale facultatii.

2.4 Procesul-verbal nr. 5 din 8.12.2015 al sedintei catedrei Stiinte economice referitor la aprobarea
planului de invatamant pe ani de studii 2016 - 2020.

2.5 Extras din procesul-verbal nr.3 din 14.12.2015 al sedintei Consiliului Facultatii de Economie
referitor la discutarea si aprobarea planului de invatamant al programului de studiu 363.1 Business si
administrare.

2.6 Hotarirea Senatului US Ne 5 din 24.12.15 Aprobarea planurilor de studii la specialitatile ciclului 1
licentiat pe 2016 — 2020 a.

2.7 Planul de invatamant al programului de studiu 363.1 Business si administrare, invatamant de zi,
aprobat de Senatul US, proces-verbal nr. 5 din 24.12.15 si confirmat de ME

2.8. Planul de invatamant al programului de studiu 363.1 Business si administrare, invatamant de zi,
aprobat de Senatul US, proces-verbal nr. 1 din 23.08.05 si confirmat de ME

2.9 Hotarirea Senatului US Ne 1 din 23.08.05 Aprobarea planurilor de studii de baza a. 2005 Licentiat
2.10 Caracteristicile-cheie ale programului de studiu 363.1 Business si administrare

2.11 Ponderea unitatilor de curs in componenta formativa a planului de invatamant.

2.12 Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova 2020”

2.13 Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia-2020”.

2.14 Strategia de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020

2.15 Cadrul national al calificarilor , domeniul de formare profesionala 363 Business si administrare.
2.16 Extras din procesul- verbal al sedintei catedrei Stiinte economice referitor la aprobarea curriculei
pe disciplinele programului de studiu 363.1 Business si administrare

2.17 Extras din proces - verbal al sedintei catedrei «Tehnologii Informationale si Metode Matematice
» referitor la aprobarea curriculei pe disciplinele programului de studiu 363.1 Business si administrare
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2.18 Extras din proces - verbal al sedintei catedrei «Servicii» referitor la aprobarea curriculei pe
disciplinele programului de studiu 363.1 Business si administrare
2.19 Extras din proces - verbal al sedintei catedrei de jurmalism referitor la aprobarea curriculei pe
disciplinele programului de studiu 363.1 Business si administrare
2.20 Extras din procesul - verbal al sedintei Consiliului Facultatii de Economie referitor la aprobarea
curriculei pe disciplinele programului de studiu 363.1 Business si administrare.
2.21 Curricula la disciplinele programului de studiu 363.1 Business si administrare pentru anul 1
invatamant cu frecventa.
2.22 Curricula la disciplinele programului de studiu 363.1 Business si administrare pentru anul 2
invatamant cu frecventd
2.23 Curricula la disciplinele programului de studiu 363.1 Business si administrare pentru anul 3
invatamant cu frecventd
2.24 Chestionarul de studiere a opiniilor angajatorilor cu privire la calitatea educatiei a absolventilor
din cadrul Universitatii Slavone
2.25 Registru de evidenta a angajarii la lucru absolventilor de specialitate “Business si administrare”
3.1.0Oralul lectiilor.
3.2. Graficul studiului individual ghidat de profesor
3.3. Registre de evidentd a ghidarii.
3.4. Registrul evidentei frecventei lectiilor de catre studenti.
3.5. Componenta Consiliului facultatii Economie pe anii (2012-2016).
3.6. Fisa de evaluare a activitatii didactice de catre studenti.
3.7 Cereri cu privire la disciplinele optionale solicitate.
3.8. Contracte de studii.
3.9 Contractul ECTS. Specialitatea 363.1 Business si administrare
3.10. Ordine cu privire la numirea tutorilor grupelor studentesti.
3.11. Planul de lucru al curatorilor.
3.12 Ordin cu privire la numirea persoanelor responsabile pentru activitatea sistemului ECTS in
Universitatea Slavona
3.13 Regulamentul privind organizarea si desfisurarea studiilor in  cadrul Universitatii Slavone in
baza Sistemului National de Credite de Studiu
3.14 Programa analitica a practicii
3.15. Asigurarea cu surse bibliografice la disciplinele citite la catedra “Business si administrare”.
3.16. Asigurarea cu surse bibliografice la programul de studiu “Business si administrare”.
3.17 Regulamentlui functionarii site-ului studiilor la distanta
3.18. Lista loginelor de inregistrare utilizatorilor al site-lui SURMSTUDY.MD pe anul universitar
2016 —2017
3.19 Regulamentului privind activitatea Centrului Tehnologii Informationale
3.20 LISTA disciplinelor asigurate cu suporturi de curs plasate pe platforma surmstudy.md
Specialitatea “Business si administrare”
3.21 Lista cadrelor didactice care utilizeaza instrumente TIC Specialitatea “Business si administrare”
3.22 Calendar academic anul de studii 2016 — 2017
3.23 Regulamentul privind stagiile de practica.
3.24 Darea de seama pe practica de productie.
3.25 Comisia de sustinere a stagiilor de practica. Dispozitii pe decanat
3.26. Borderouri acumulative pe practica de productie.
3.27. Rapoarte ale catedrei Stiinte economice privind stagiile de practica ale studentilor.
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3.28. Ordine de delegare a studentilor la practica.
3.29. Indrumari metodice cu privire la desfasurarea practicii de productie
3.30. Acorduri de colaborare privind realizarea stagiilor de practica
3.31. Regulamentul privind evaluarea activitatii academice a studentilor
3.32. Extrase din procesele verbale de la sedintele catedrelor cu privire la aprobare subiectelor pentru
testare si biletele de examinare
3.33. Orarul examenelor
3.34. Borderouri acumulative
3.35. Registre/baze de date cu referinta la evaluare
3.36 Regulament-Cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta,
ciclul I in cadrul Universitatii Slavone
3.37. Extrase din procesele verbale de la sedintele catedrelor cu aprobarea subiectelor pentru
examenele de licenta, temelor tezelor de licenta si repartizarea conducatorilor
3.38. Extrase din procesele verbale de la sedintele Consiliului facultatii cu examinarea si aprobarea
subiectelor pentru examenele de licenta si temelor tezelor de licenta.
3.39. Ordinile rectorului referitorla aprobarea temelor tezelor de licenta
3.40. Ordinile ME cu privire la numirea presedintilor Comisiilor pentru examenele de licenta, ciclul I si
de evaluare a tezelor de master, ciclul II
3.41 Ordinile rectorului cu privire la confirmarea comisiei pentru examenul de licenta
3.42 Oralul si programul de activitate a Comisiei de licenta.
3.43 Listele generalizatoare a notelor pentru examenele de licenta.
3.44 Ghidul privind elaborarea si sustinerea tezei/proiectului de licenta.
3.45 Ordin cu privire la constituirea comisiilor de apelare a examindrii contestatiilor la examenul de
licenta
3.46. Contract privind efectuarea stagiului de practica de productie (pe student)
3.47. Raportul cu privire la lucrul Comisiei pentru sustinerea examenului de licenta invatamint de zi la
specialitatea 363.1“Business si administrare”.
3.48. Tezda de an
3.49.Teza de licenta
3.50. Hotarirea Senatului Ne 6 din 24.11.2015 Aprobarea procedurii de apelare a studentilor in procesul
de studii in Unuversitatea Slavona
4.1. Regulament de organizare si desfagurare a admiterii la studii superioare de licenta ( ciclul 1) in
Universitatea Slavona din Moldova (aprobat prin decizia biroului Senatului din 17.06.2016).
4.2. Regulamentul de orientare profesionala (aprobat de rectorul al US, pr.verb. nr.31 din 1.12.2014).
4.3. Regulamentul de functionare al Centrului Universitar de Ghidare si consiliere in cariera (aprobat
de Senatul US, pr.verb.nrl din 07.10.2014);
4.4. Ghidul abiturientului
4.5. Planul orientarii profesionale
4.6. Plan de admitere 2012-2016
4.7 Planul de admitere la specialitatea 363.1 ,,Business si Administrare” in perioada anilor de studii
2012/2013-2016/2017
4.8. Darea de seama referitor la organizarea si desfasurarea admiterii
4.9 Ordin Nr 9311 cu privire la transfer la urmatorul curs
4.10 Ordin Nr72 cu privire la transfer la urmatorul curs in sistemul ECTS din 10.07.13
4.11. Ordin Nr64 cu privire la transfer la urmatorul curs din 10.07.14
4.12 Ordin Nr56 cu privire la transfer la urmatorul curs din 20.07.15
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4.13 Ordin cu privire la transfer la urmatorul curs anul 2016
4.14 Proces verbal al Comisiei de admitere 2017
4.15 Scrisoarea cu adresare la parinti
4.16 Rata de absolvire studentilor specialitatii 363.1 ,,Business si  Administrare”, invatamant cu
frecventa, in anii de studii 2011/2012-2015/2016
4.17 Ordin Nr85 3 cu privire la admitere din 30.08.13
4.18 Ordin Nr81 3 cu privire la admitere din 29.08.14
4.19 Ordin Nr130 cu privire la admitere din 24.11.15
4.20 Ordin Nr84 3 cu privire la admitere din 30.08.16
4.21 Ordin Nr212 3 cu privire la admitere
4.22 Procese verbale al Sedintei comisiei pentru examene de licentd cu privire la nonferirea titlului si
eliberarea diplomei de licenta absolventilor facultatii economie, specialitatea « Business si
administrare », anul 2012
4.23 Procese verbale al Sedintei comisiei pentru examene de licentd cu privire la nonferirea titlului si
eliberarea diplomei de licenta absolventilor facultatii economie, specialitatea « Business si
administrare », anul 2013
4.24 Procese verbale al Sedintei comisiei pentru examene de licentd cu privire la nonferirea titlului si
eliberarea diplomei de licenta absolventilor facultatii economie, specialitatea « Business si
administrare », anul 2014
4.25 Procese verbale al Sedintei comisiei pentru examene de licentd cu privire la nonferirea titlului si
eliberarea diplomei de licenta absolventilor facultatii economie, specialitatea « Business si
administrare », anul 2015
4.26 Procese verbale al Sedintei comisiei pentru examene de licentd cu privire la nonferirea titlului si
eliberarea diplomei de licenta absolventilor facultatii economie, specialitatea « Business si
administrare », anul 2016
4.27 Provomabilitatea studentilor specialitatii 363.1 ,,Business si Administrare”, invatamant cu
frecventa, pe parcursul anilor de studii 2011/2012 - 2015/2016
4.28 Regulament cu privire la mobilitatea academica in invatamintul superior
4.29 Rata de abandon a specialitatii 363.1 ,,Business si Administrare”, invatamant cu frecventa, pe
perioada anilor de studii 2011/2012-2015/2016
4.30 Regulamentul privind procedura de recunoastere si readmitere programelor de studii mobile al
Universitatii Slavone
4.31 Regulamentul privind procedura de oformare, eliberare si stocare ale diplomelor si anexelor la
diploma Universitatea Slavona
4.32 Copia diplomei de licenta
4.33 Adeverinta de absolvire a ciclului de licenta.
4.34. Copia certificatului academic.
4.35. Extras din registrul de evidenta a certificatelor academice.
4.36 Fisa de inregistrare la concursul de admitere
4.37 Fisa de inregistrare la concursul de admitere 2016
4.38 Ordin Nr.128 din 28.11.2016 cu privire la prezentarea privilegiilor pentru studenti
439 Extras din lista de examinare (Universitatea din Rusia de prietenie Popoarelor Facultatea
economic)
4.40 Organizarea intilnirilor cu absolventii liceelor mun. Chisinau
5.1. Metodologia de recrutare, angajare si promovare a personalului didactic, stiintifico-didactice si
stiintifice, aprobata de Senatul US 31.04.2016, pr.ver. Nr. 6
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5.2. Regulamentul cu privire la criteriile pentru ocuparea posturilor didactice didactic, stiintifico-
didactic si stiintific

5.3 Inscrierile din registrul privind rezultatele frecventei de catre colegi a prelegerilor

5.4 Functieile de locuri de munca

5.5 Ordin Nr 81/8 privind angajarea personalului academic la programul de studiu

5.6 Contracte individuale de munca la programul de studiu

5.7 Structura personalului academic la programul de studiu 363.1 ,,Business si administrare”

5.8 Contingentul de studenti in anul de studii 2012 - 2016

5.9 Informatii despre profesori si specialisti din strainatate,care au vizitat facultatea economic a US in
perioada 2013 - 2017

5.10 Corespunderia structurii personalului didactic si stiintific la continutul programului de studiu la
specialitatea 363.1 «Business siadministrare»

5.11. Planul de perfectionarea cadrelor a personalului didactic al catedrelor implicate In program

5.12 Certificate de absolvire a cursurilor de perfectionare

5.13 Date despre deplasarile si stagiile cadrelor didactice la programul de studiu

5.14 Regulament de acordare a premiului pentru publicarea lucrarilor stiintifice in reviste cotate ISI
(Institute for Scientific Information)

5.15 Regulamentul concursului “Profesorul anului”

5.16 Lista publicatiilor profesorilor, care sunt utilizate in procesul educational in pregatirea
specialistilor in domeniul 363,1. ,,Business si administrare*

5.17 Planuri individuale a cadrelor didactice

5.18 Registre de planificare a activitatii catedrelor implicate in programul de studiu

5.19 Extrase din procese verbale ale sedintelor catedrei unde s-a discutat asigurarea metodica a
disciplinelor

5.20 Darile de seamad anuale despre activitatea didactico-metodica a catedrelor responsabile de program
5.21 Regulament cu privire de procedura de atestare colaboratorilor US

5.22 Fisa de evaluare colegiala a cadrelor didactice

5.23 Baza de date cu riferire la angajatii programelor de studiu

5.24 Diplome si medalii a cadrelor didactice obtinute la diverse concursuri

5.25 Strategia Universitatii Slavone privind activitatea de cercetare stiintifica, inovare si transfer
tehnologic (2015-2020)

5.26 Planul de lucrul stiintifi al studentilor Catedra Stiinte economice

5.27 Programe conferintilor

5.28 Raporte privind rezultatele cercetarilor pe tema ,,Cercetare factorilor care asigura competitivitatea
intreprinderilor in conditiile reformelor economice*

5.29 Programe analitice cu includerea articolelor publicate a titularilor de curs in lista bibliografica
5.30 Lista temelor tezelor de an in care se reflectd rezultatele cercetarilor stiintifice ale cadrelor
didactice

5.31 Lista temelor tezelor de licenta in care se reflecta rezultatele cercetarilor stiintifice ale cadrelor
didactice

5.32. Extrase din procesele verbale ale sedintelor catedrei cu privire la asistenta reciproaca ale lectiilor
5.33. Ordin privind premierea participantilor la conferinte stiintifice a studentilor si masteranzilor care
au ocupat pe sectii locurile 1-3

5.34. Fise de analiza a lectiilor publice tinute de catre profesori la programul de studiu cu participarea
colegilor de la catedra
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5.35. Diplome de participare a personalului academic responsabil de program la manifestarile
stiintifice nationale si internationale
5.36. Hotarirea Senatului US cu privire la Comisia de comcurs
5.37 Planul strategic stiinta 2014-2017
5.38 Membrii colegiului de redactie al revistelor de specialitate
6.1 Regulament privind modul de alegere a Rectorului US
6.2 Regulament privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea functiei de decan
6.3 Regulament privind organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea functiei de sef de
catedra
6.4 Regulament de organizarea si functionare a Senatului US
6.5 Regulamentul facultatii US
6.6 Regulamentul Catedrei US
6.7 Regulament de organizare si functionare a consiliului pentru dezvoltare strategica
institutionala
6.8 Metodologia de planificare, recrutare si administrare a personalului administrativ si auxiliar
6.9 Metodologia de recrutare, angajare si promovare a personalului didactic, stiintifico-didactic si
stiintific
6.10 Organigrama US
6.11 Regulament privind normarea activitagii in US
6.12 Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea structurilor de autoguvernanta
studenteasca in Universitatea Slavona
6.13 Reglementarile privind organizarea si activitatile structurilor guvernamentale de student in
Universitatea Slavona
6.14 Carnete de munca
6.15 Catalogul de control cunostintelor de tehnica securitatii
6.16 Adeverinta angajati
6.17 Tabel personal administrativ si de suport Catedra Stiintelor Economice
6.18 Regulamentul Bibliotecii stiintifice US
6.19 Fondul Bibliotecii stiintifice US
6.20 Agentia relatii funciare si cadastru
6.21 Pasaportul pregatirii instalatiilor de termoficare pentru sezonul 2016-2017
6.22 Extras Comisiei protectiei civile ti situatiilor exceptionale
6.23 Ordin Organizarea lectiilor la protectie civila
6.24 Totalurile pregatirii colectivului US de protectie civila
6.25 Ministerul afacerilor Interne al RM Serviciul Protectie cevila si situatii exceptionale
Prescriptie Nr 59
6.26 Lista serviciilor a bibliotecii stiingifice a US
6.29 Baze de date Acces la materiale
6.30 Incasari la bibliotec
6.31 Sistemul Institutiei de Inviatimint Universitatea Slavoni de alocare a fondurilor destinate
procesului educational si cercetare
6.32 Etapele de elaborare a bugetului
6.33 Regulament de activitate a serviciului financiar al Institutiei de Invatamint Universitatea Slavona
6.34 Alocatii pentru Facultatea de Economi
6.35 Venituri anticipate 1n perioada anilor 2012-2016
6.36 Venituri in perioada anilor 2012-2016
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6.37 Cheltuieli din surse proprii pe perioada anilor 2012-2016

6.38. Sistemul Institutional de planificare si aprobare a taxelor de studii

6.39 Raportul privind executarea bugetului ITUS pentru anul 2016

6.40 Ordin Nr 128 din 28.11.16 Acordarea privilegiilor

6.41 IS Cadastru Planurile spatiului

6.42 Graficul folosirii dispozetivelor electrice

6.43 Lista auditoriilor, predestinate pentru studii

6.44 Proces verbal de evaluare sanitara

6.45 Proces verbal de examenare a obiectului

6.46 Procese verbale a sedintei comisiei metodice

6.47 Acord de cooperare privind cazarea studentilor

6.48.Lista echipamentelor 31.12.2016

6.49.Lista de inventariere 31.12.2016

6.50 EXTRAS din procesul verbal nr. 1 al sedintei Senatului universitar din 30.11. 2015 privind
aprobarea bugetului Institutiei de Invatamint Universitatea Slavona.

7.1 Regulament despre Consiliul de administrare privind accesul la informatie

7.2 Regulament cu privire la ,,Centrul de tehnologii informationale si instruire la distanta”

7.3 Fisa de studii a studentului

7.4 Totalurile sesiunilor pentru a. 2016-2017

7.5 Anchete studentului a. 1

7.6 Regulamentul de lucru Centrului Consulting ,,Cariera“

7.7 Reguli model de utilizare a retetei globale Internet la Universitatea Slavona

7.8 Extrasele din procesele verbale ale sedintelor catedrei ”Stiinte economice” cu privire la rezultatele
sesiunilor pentru anii 2012-2016

7.9 Planurile anuale ale activitatii educative in cadrul US pentru anii universitari 2011 - 2016

7.10 Ancheta absolventului

7.11 Ancheta profesorului

7.12 Regulamentul cu privire la organizarea chestionarii studentilor pentru a evalua calitatea serviciilor
educationale

7.13 Registrele de evidenta a carnetelor de note si de student

7.14 Ordinele rectorului cu privire la admiterea la examenele de licenta

7.15 Deciziile Comisiilor de licenta

7.16 Registrul de evidenta indeplinirii planului de studii

7.17 Registrul de evidenta a eliberarii diplomelor de studii

7.18 Chestionar de evaluare a cursului /seminarului /laboratorului de catre studenti

7.19 Regulament despre Consiliul de administratie al Universitatii Slavone privind reglamentarea
accesului la informatie in rateaua globala Internet

8.1 Regulamentul privind organizarea si administrarea site-ului US

8.2 Reglementarile privind organizarea saitului de studii la distantd In Universitatea Slavona

8.2 Strategia de organizare a saitului in Universitatea Slavona

8.3 Ghidul abiturientului

8.4 Reguli model de utulizare retelei globale de Internet in Universitatea Slavona

9.1 Reglementari privind Ordinul de initiere, dezvoltare, monitorizarea, actualizarea si aprobarea
programelor de invatamant superior Licentiat $i M asterat in Universitatea Slavona

9.2 Cu privire la rezultatele evaluarii intermediare a studentilor la disciplinele catedrei si pregatirea
catre sesiunea
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9.3 Hotarirea Senatului US Ne 5 din 24.12.15 Aprobarea planurilor de studii la specialitatile ciclului 1
licentiat pe 2016 — 2020 a.

9.4 Hotarirea Senatului US Ne 1 din 23.08.05 Aprobarea planurilor de studii de baza la specialitatile
ciclului 1 licentiat a. 2005.

9.5 Discutarea planului de Invatamant la specialitatea 363.1- Business si Administrare (pr.verb.nr.5 din
8.12.15 al sedintei catedrei)

9.6 Chestionarul de analiza opiniei studentului (2016 —2017)

9.7 Regulamentul privind prevenirea plaghiatului intre studenti/masteranti

9.8 Procedura functiei sistemului de management al calitatii, evaluarea satisfactiei beneficiarului

9.9 Procedura functiei sistemului de management al calitatii, mentinerea conformitatii serviciilor

9.10 Procedura functiei sistemului de management al calitatii,specificul imbunatatirii continua

9.11 Procedura functiei sistemului de management al calitatii, controlul asupra procesului de prestare a
serviciului

9.12 Procedura functiei sistemului de management al calitatii, proiectare si dezvoltare

9.13 Procedura functiei sistemului de management al calitatii, procese referitoare la clienti.

9.14 Procesele sistemului de management al calitatii. Codul 7.2 Procesele legate cu beneficiarii
serviciilor educationale

9.15 Raport privind functionarea SMC (formular)

9.16 Programa analitica /curriculumui cursului (formularul analizei)

9.17 Analiza contractului (fisa)

9.18 Fisa de evaluare colegiala a cadrelor didactice

9.19 Fisa de identificare

9.20 Ordin Nr 32 din 18.05.17 Atribuirea responsabilitatii pentru activitatile sistemului ECTS

9.21 Lista membrilor consiliului al facultatii de economie

9.22 Procese verbale a Sedintei consiliului studentesc din 29.09.16

9.23 Componenta Senatului Universitatii Slavone a. 2016 — 2017

9.24 Chestionarul de studiere a opiniilor angajatorilor cu privire la calitatea educatiei

9.25 Ordin Nr 25 din 05.04.17 Masuri pentru prevenirea plaghiatului

9.26 Hotarirea senatului Ne 1 din 30. 06. 2017 Aprobarea darii se scama de autoevaluare pentru
acreditare

9.27 Invitatie la lucru

10.1 Procedura functiei sistemului de management al calitati. controlul inregistrarilor

10.2 Procedura privind elaborarea si pastrarea documentelor in institutie de invatamant.

10.3 Ordin Ministerului Educatiei Nr 317 din 05.05.15 Cu privire la aprobarea regulamentului — cadru
privind organizarea admiterii in ciclu 1

10.4 Ordin Ministerului Educatiei Nr 221 din 23.03.16 Cu privire la aprobarea regulamentului — cadru
privind organizarea admiterii in ciclu 1

10.5 Planul de activitate al US pentru realizarea observatiilor critice, expuse in raportul de evaluare
academic si acreditare a Universitatii Slavone

10.6 Scrisoarea Ministerului educatiei privind Completarea chestionarului

10.7 Scrisoarea Ministerului educatiei 27.03.17 Nr. 03/14 — 283

10.8.0rdin Ministerului Educatiei Nr 1088 din 29.12.16 Cu privire la aprobarea modelelor actelor de
studii in invatamintul superior din Republica Moldova

10.9. Supliment la diploma

.....
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